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Pad er hlutverk Sedlabanka islands ad studla ad virku og éruggu fjarmalakerfi, p.m.t. greidslumidlun i
landinu og vié Gtlond. Lidur i pvi er ad safna gognum um olika greidslumidla og leggja mat & kostnad

vid notkun peirra.

| Kostnadi vid smdgreidslumidlun er greint fra nidurstodum Sedlabankans varSandi mat & pjon-
ustugjoldum og/eda einkakostnadi (pjonustugjoldum og samfélagskostnadi) i smagreidslumidlun.
Upplysingarnar byggja undir stefnumdrkun og akvardanatoku Sedlabankans og geta jafnframt
gagnast 68rum patttakendum i greidslumidlun. Paer nytast m.a. vid mat a pvi hvort tiltekinn greidslu-
midill sé hagkvaemari i notkun en annar og hvort gjold séu i samraemi vid kostnad vid rekstur greidslu-

midla og greidslupjonustu.
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Kostnadur vid smagreidslumidlun
I hnotskurn

Fyrirteeki i greidslumidlun (s.s. bankar, sparisjédir og feersluhirdar) bera hsestan kostnad
af greidslumidlun en pau hafa lika tekjur af henni. Eins og i fyrri greiningum kom i ljos ad
mestur hagnadur fyrirteekjanna er af kreditkortanotkun. Azetlad er ad hreinar tekjur af kredit-
kortanotkun hafi verid um 14 ma.kr. & arinu 2023.

A &rinu 2021 syndu nidurstodur kostnadarmats vid smagreidslumidlun tap & rekstri reidu-
fjarattekta hja vidskiptabonkunum. Fra pvi mati hefur reksturinn hins vegar verid ad skila
jakveedri afkomu vegna hagreedingar en lika vegna haekkunar a gjoldum vid reidufjarattekt.

Azetlad er ad heimilin 4 islandi hafi greitt um 14,4 ma.kr. i bein pjénustugjold & arinu 2023
par af 7,2 ma.kr. fyrir notkun innlendra greidslumidla innanlands og 7,2 ma.kr. fyrir notkun
erlendis. A3 raunvirdi haekkudu gjoldin um 9,7% fra arinu & undan. Obeinu pjénustugjoldin
namu um 17,5 makr. en pad eru gjold sem soluadilar greida beint til feersluhirda vegna
greidslukortanotkunar og eru innheimt i gegnum véruverd.

Hver faersla med innlendu debetkorti innanlands hja soéluadila kostadi heimili um 18 kr.
ad medaltali en kostadi um 121 kr. ad medaltali ef innlent debetkort var notad erlendis.
Kostnadurinn leekkadi vid notkun innanlands milli &ranna 2022 og 2023 en haekkadi vid notkun
erlendis sem skyrist af fjolgun feerslna og haekkun a gjoldum.

Argjald kreditkorta haekkadi ad medaltali milli &ranna 2022 og 2023. Hver feersla med innlendu
kreditkorti erlendis hja soluadila kostadi heimili um 175 kr. & arinu 2023.

Steersti hluti gjalda fyrir notkun & innlendu greidslukorti erlendis er gengisalag. Aztlad er ad
heimilin hafi greitt um 5,4 ma.kr. i slikan kostnad & arinu 2023 eda um 140 kr. ad medaltali &
hverja faerslu.

Gjold sem soluadilar greiddu til fyrirteekja i greidslumidlun fyrir greidslukortanotkun haekkudu
um 13% ad raunvirdi milli aranna 2022 og 2023. Haekkunina var meiri vegna notkunar & debet-
kortum en kreditkortum eda um 18% ad raunvirdi & moéti 11%.

Med aukinni hagraedingu i rafreenni greidslumidlun og auknum fjélda faerslna hefur kostn-
adur vid greidslumidlun fyrir samfélagid laekkad fra sidustu meelingu arid 2021. Azetladur
samfélagskostnadur (innri kostnadur) af notkun greidslumidla hér & landi var um 54 ma.kr. a
verdlagi ars 2023 eda um 1,25% af vergri landsframleidslu en var um 1,43% a arinu 2021. Hver
debetkortafeersla kostar samfélagid minna en hver kreditkortafzersla.

Flest allir kostnadarlidir vid smagreidslumidlun hafa leekkad fyrir samfélagid (samfélagskostn-
adur) en peir lidir sem hafa haekkad tengjast helst rekstri a rafraenni greidslumidlun m.a. vegna
netodryggismala og greidslukortasvika. P4 hefur verdbdlgan ahrif & kostnad vid greidslumidlun
eins og & allt annad i samfélaginu.

Hver reidufjarfeersla kostadi minna fyrir samfélagid & arinu 2023 borid saman vid sidustu
meelingu fra arinu 2021 einkum vegna hagraedingar vid reidufjarpjonustu. Pad er jakveett Ut
fra kostnadarsjonarmidi en getur haft i for med sér minni avinning fyrir samfélagid.



Inngangur

i pessu riti er greint fra nidurstédum Sedlabankans &

mati & einkakostnadi (e. private cost) og samfélags-

kostnadi (e. social cost) i smagreidslumidlun fyrir arid

2023. Eins og adur foru langflestar greidslur hja s6luad-

ilum fram med greidslumidli sem er byggdur ofan a

erlenda kortainnvidi (debet- og kreditkort).

Fra arinu 2021 hefur Sedlabankinn safnad reglu-
lega upplysingum um kostnad vegna smagreidslumidl-
unar sem skiptist upp eins og hér segir:

1) A hverju ari eru teknar saman annars vegar upp-
lysingar um pjonustutekjur af smagreidslumidlun
og hins vegar um pjonustugjold (ytri kostnad) sem
1690 eru & vid smagreidslumidlun hér & landi.

2) A tveggja til priggja ara fresti er lagt mat &4 sam-
félagskostnad (innri kostnad) og einkakostnadi
(samanlagdur kostnadur innri og ytri kostnadar)
patttakenda i smagreidslumidlun.

Bankinn hefur &dur gefid Ut tvo rit um kostnad
vi® smagreidslumidlun. pPad fyrra kom Ut i mai 2023 og
fjallar um samfélags- og einkakostnad og pad sidara
kom Gt i febrdar 2024 og fjallar um tekjur og gjold i
smagreidslumidlun.

Hlutverk Sedlabanka islands er ad studla ad virku
og 6ruggu fjarmalakerfi, p.m.t. greidslumidlun i landinu
og vid utlond. Lidur i pvi er ad safna gognum um dlika
greidslumidla og leggja mat & kostnad vid notkun peirra.
Upplysingarnar stydja vid stefnumorkun og dkvardana-
toku Sedlabankans og skipta mali fyrir samfélagid allt
enda gegnir greidslumidlun lykilhlutverki i efnahags-
legum samskiptum manna & milli. Med vitneskju um
kostnad vid smagreidslumidlun er m.a. haegt ad leggja
mat & hvort tiltekinn greidslumidill sé hagkveemari i

notkun en annar og hvort gjold séu i samraemi vid
kostnad vid ad reka greidslumidla og greidslupjonustu.
Notendur hafa val milli élikra greidslumidla en skortur
er & gagnseei hvad vardar gjaldtoku sem gerir pad
ad verkum ad peir eiga erfitt med ad atta sig & hvad
hentar peim hverju sinni. Talid er aeskilegt ad notandi
sem velur dyrari grei@slumidil vegna paeginda, fridinda
eba af 68rum asteedum, greidi meira fyrir notkun pess
greidslumidils en notandi sem velur odyrari kost. Ella
er liklegt ad hinn sidarnefndi nidurgreidi kostnad pess
sem velur dyrari greidslumidilinn.

Vid mat & kostnadi vid smagreidslumidlun sem
hér er greint fra er ekki tekid tillit til pess samfélagslega
avinnings sem hlyst af notkun greidslumidla, p.e. ad
hve miklu leyti greidslumidlar uppfylla parfir notenda
og samfélagsins. Pegar gerd er heildaruttekt & hag-
kveemni greidslumidla er baedi tekid tillit til dvinnings
og kostnadar. Slik uttekt getur leitt i ljos ad tiltekinn
greidslumidill sem metinn er kostnadarsamari en annar
veiti meiri samfélagslegan avinning sem réttlaeti pad
ad notendur og samfélagid i heild greidi meira fyrir
notkun hans.

A &rinu 2023 var markadur fyrir smagreidslumidl-
un hér a landi 6breyttur fra arinu 2022 i peim skilningi
ad enginn nyr greidslumidill kom & markadinn. A arinu
2023 féru tveir nyir innlendir adilar ad veita feerslu-
hirdingu, Landsbankinn og Straumur sem er dottur-
félag Kviku. Fyrir voru tveir feersluhirdar sem eru i eigu
erlendra adila, Teya og Rapyd. A arinu 2023 var stofnad
nytt fyrirteeki i greidslumidlun sem heitir Blikk og hofst
starfsemi pess & arinu 2024. Fyrirteekid er ekki hluti af
pvi mati sem hér er kynnt par sem pad neer til arsins
2023. Blikk bydur upp & greidslumidil sem er byggdur
beint ofan & bankareikning (e. account-to-account,



A2A). Nokkrir erlendir adilar sem IGta eftirliti annars
stadar en & islandi budu lika upp & feersluhirdingu
hér a landi a arinu 2023 sem og greidslupjénustu og
greidslumidla. Medal peirra ma nefna Planet, myPOS
og Nets. Of snemmt er ad segja til um hvort aukin sam-
keppni & milli fyrirtaekja i greidslumidlun skili sér i leegra
verdi fyrir neytendur en fylgst verdur med préuninni.
Verdbdlga getur haft ahrif & einkakostnad allra
pbatttakenda i greidslumidlun. Asteedan er st ad ef
adfong, sem patttakendur leggja til og eru naud-
synleg til ad framleida, midla og taka vid greidslumidli
og veita greidslupjénustu, haekka i verdi pa haekka
gjarnan gjold vid notkun greidslumidla og greidslu-
pjonustu. Pegar gjald sem fyrirteeki i greidslumidlun
greida til vinnsluadila haekkar svo demi sé tekid eiga
fyrirteekin til ad haekka verdskra til séluadila. SU haekkun
hja soluadila fer inn i verdlag sem neytandinn greidir
ad lokum. Aukin greidslukortanotkun hefur lika ahrif &
tekjur fyrirtaekja i greidslumidlun og gjaldalidi peirra pvi
s6luadilar greida faersluhirdum gjald fyrir hverja fzerslu.

A &rinu 2023 drést innlend debetkortavelta saman fra

arinu a undan en faerslum fjdlgadi. Kreditkortaveltan

jokst litillega & sama timabili og pad sama ma segja

um kreditkortafeerslur. Greidslukortanotkun heimila

erlendis jokst hins vegar umtalsvert milli dranna.
Nidurstddur kostnadarmatsins eru birtar i V. kafla.

Paer skiptast i:

* Mat & einkakostnadi eftir patttakendum i greidslu-
midlun, p.e. hja fyrirtaekjum i greidslumidlun (vid-
skiptabonkum, sparisjodum, faersluhirdum og 68rum
sem veita greidslupjonustu), sélu og pjonustu-
adilum og heimilum. Samhlida einkakostnadi fyrir-
teekja i greidslumidlun eru birtar nidurst6dur um
tekjur peirra af greidslumidlun.

*  Mat & samfélagskostnadi vid greidslumidlun og
greidslupjonustu.



Gagnaoflun

Oflun gagna for fram & arinu 2024 vegna arsins 2023 hja
fyrirtaekjum i greidslumidlun sem eru: Vidskiptabankar,
sparisjodir, feersluhirdar, onnur fyrirteeki sem bjéda
greidslumidla eda greidslupjonustu & markadi og
Sedlabanki islands. Konnun var 16g3 fyrir heimili og
s6luadila & arinu 2024. Nidurstodur Ur kdnnununum
hja soluadilum og heimilum eru nyttar til ad deetla og
reikna Ut rekstraratgjold peirra, notkun og fjarhaedir vid
greidslumidlun.

i ritinu eru nidurstédur um samfélagskostnad
bornar saman vid nidurstodur sem byggdar voru a
gognum fra arinu 2021 og birtust i riti Sedlabankans i
mai 2023. Upplysingar um tekjur og gjold eru bornar
saman vi® nidurstodur fra 2022 sem birtust i riti
Sedlabankans i febriar 2024. Breytingar a kostnadi og
tekjum eru stadvirtar skv. visitdlu neysluverds an hus-
naedis 4 grunni 1. jantar 2021.  ritinu er ekki fjallad um
kostnad annars konar fyrirtaekja en peirra sem selja voru
og pjonustu & smasolumarkadi. Gjold sem opinberar
stofnanir leggja &4 eda greida fyrir vid greidslumidlun
voru ekki hluti af gagnaséfnuninni.

Mynd 11-1
patttakendur i virdiskedju greidslumidlunar

- Fyrirtaeki Solu- og imili
Sedlabanki lslands i greidslumidlun pjonustuadilar geml

Undirverktakar

Heimild: Sedlabanki Islands.

Fyrirtaeki i greidslumidlun

Bankar og sparisjédir gegna lykilhlutverki i virdiskedju
greidslumidlunar par sem allar rafreenar feerslur og
reidufjardattektir eru a einhverjum timapunkti skuld-

feerdar af bankareikningi. Peir gefa einnig Ut greidslu-
kort og veita adgang ad bunadi til greidslumidlunar, t.d.
netbanka, sméaforritum og hradbanka. Feersluhirdar eru
i vidskiptasambandi vid s6lu- og pjonustuadila og gera
peim kleift ad taka vid greidslum med greidslukortum.
Fleiri fyrirtaeki eru & markadi greidslumidlunar hér &
landi sem bjoda vidskiptavinum greidslumidla og hrad-
bankapjonustu. Sedlabanki islands gegnir lika hlutverki
i greidslumidlun med utgafu sedla og myntar og rekstri
millibankakerfis.

Aflad var gagna um samfélagskostnad, feerslu-
fijolda og tekjur og gjold hja vidskiptabdnkum og spari-
sjodum, feersluhirdum, innlendum og erlendum, og
08rum fyrirteekjum i greidslumidlun sem bjéda upp a
BNPL-lausnir, hradbankapjénustu og greidslusmaforrit.
Gagna um fjolda fzaerslna og veltu var einnig aflad hja
Sedlabanka Islands, Rannséknasetri verslunarinnar og
Reiknistofu bankanna.

Spurningalisti var sendur fyrirtaekjum i greidslu-
midlun og pau spurd Ut i kostnad og tekjur af greidslu-
midlum og greidslupjonustu skv. ABC adferdafraedinni.’
Spurningalistinn hefur breyst fra pvi ad hann var sendur
fyrst Ut til fyrirteekja arid 2014, einkum vegna teekni-
préunar sem ordid hefur sidan pa. Ber pvi ad taka allan
samanburd med peim fyrirvara. Oskad var eftir sundur-
lidun & pjonustugjoldum fyrir notkun & innlendum
greidslukortum innanlands og erlendis. Einnig sundur-
lidun & gjoldum af notkun & erlendum greidslukortum
hérlendis til ad aeetla heildarpjonustugjold i greidslu-
midlun og hlut notkunar & innlendum greidslumidlum

ABC-adferdafraedi stendur fyrir ,Activity-Based Costing” og er notud
vid greiningu & kostnadi vegna mismunandi verkefna og hvernig kostn-
adur deilist & milli peirra. Spurningalisti til greidslupjonustuveitenda er
byggdur a pessari adferd og er i samraemi vid sambeaerilegar greiningar
erlendis, m.a. &4 vegum Evrépska sedlabankans og Sedlabanka Noregs.



hérlendis. Kostnadur vid utgafu reidufjar fyrir arid 2023
var tekinn saman af Sedlabankanum og fellur sa kostn-
adur sem sérlidur undir samfélagskostnad. Ekki er vist
ad pad magn reidufjar sem gefid var Ut & arinu hafi
veri® nytt ad fullu & pvi ari til greidslu milli manna og
a solustodum heldur getur hluti pess hafa verid geymt
i 6ryggishélfum, i bankaholfi eda & heimilum. Ekki er
unnt ad adgreina pann hluta og pvi er allur kostnadur
vegna Utgafu reidufjar & arinu talinn med.

Sedlabankinn leggur ekki mat & areidanleika peirra
gagna sem berast fra fyrirtaekjum i greidslumidlun ad
00ru leyti en ad bera saman tdlur vid eldri gdgn og
gera athugasemdir vid kostnad sem er 6ljoés, dvenju har
eda lagur eda i dsamraemi vid fyrri upplysingar. i 6llum
tilvikum barust skyringar & kostnadar- og tekjulidum. i
nokkrum tilvikum gatu skilaadilar ekki sundurlidad upp-
lysingar um kostnad sinn nidur & dlika greidslumidla
enda var kostnadurinn pa oftast s& sami 6had pvi hvort
um var ad reeda td. debetkort eda kreditkort. i peim
tilvikum var kostnadurinn aaetladur hlutfallslega i sam-
reemi vid feerslufjdlda hvers greidslumidils.

Rekstur greidslumidlunar er ekki endilega adskil-
inn fra annarri starfsemi fyrirtaekja i greidslumidlun.
Fjarmalafyrirtaeki getur t.d. notad sama greidslukerfi
fyrir greidslumidla og fyrir adra pjénustustarfsemi
likt og eignastyringu, fjarfestingu og lanveitingar. A
spurningalistanum var 6skad eftir pvi ad greidslupjon-
ustuveitendur dzetludu hlut greidslumidla og greidslu-
pjonustu i samnyttum innvidum og var pad gert sam-
kveemt bestu agiskun ad sdgn svarenda.

S6lu- og pjonustuadilar

Mat & kostnadi soluadila & smasodlumarkadi byggist a
nidurstodum kdnnunar sem Gallup framkveemdi fyrir
Sedlabanka islands sumarid 2024. Eins og pegar fyrri
greiningar foru fram gekk erfidlega ad fa soluadila til
ad svara kdnnuninni og var patttékuhlutfall lagt eda um
30%. bvi var dkvedid ad bera nidurstddur ur kdnnuninni
saman vid upplysingar sem aflad var vid undirbin-
ing kostnadargreiningar 4rid 2018. A arinu 2018 atti
Sedblabankinn fund med helstu adilum & dagvoru- og
eldsneytismarkadi og lagdi sérstakan spurningarlista
fyrir smeerri soluadila til ad asetla hlut kostnadar vid
greidslumidlun af heildarveltu peirra & smasélumarkadi.
Su aeetlun hefur verid uppfaerd og samhlida voru ars-
reikningar séluadila & smasolumarkadi skodadir til ad fa
sem besta mynd af rekstrarkostnadi peirra vid greidslu-
midlun. Nidurstodur gefa til kynna ad kostnadur sélu-
adila vegna greidslumidlunar sé ad medaltali & bilinu
5-6% af heildarveltu peirra. Hlutfall greidslumidlunar

hja smeerri fyrirtaekjum er pé almennt haerra. Kostnadur
hefur laekkad um teept eitt présent fra sidustu athugun
sem skyrist af pvi ad stérmarkadir hafa tekid i notkun
fleiri sjalfsafgreidslukassa. A& auki afladi Sedlabankinn
upplysinga af vefsidu Hagstofu islands um medallaun
starfsmanna i verslunum og pjénustu a arinu 2023 til
ad reikna Ut timavirdi soluadila vid ad mottaka tiltekinn
greidslumidil frd neytendum.

Heimili

Aflad var upplysinga um kostnad heimila med kdnnun
sem Gallup lagdi fyrir pau vori® 2024. | kénnuninni voru
heimilin m.a. spurd Gt i notkun dlikra greidslumidla
og pa sérstaklega um reidufjarnotkun par sem ekki er
haegt ad afla gagna um notkun pess nema pa helst med
framkveemd kannana. Faerslufjoldi reidufjar var aeetl-
adur Ut fra nidurstédum Ur kdnnuninni dsamt aaetladri
veltu af notkun reidufjar. Pessi nalgun hvad vardar
reidufé er vissulega takmorkunum had en gefur engu
ad sidur visbendingu um pann kostnad sem heimilin
bera af notkun pess. Einnig var aflad upplysinga dr
gagnagrunni Sedlabankans um fjolda og veltu raf-
reenna millifeersina fjdrmuna yfir landamaeri (SWIFT- og
SEPA-greidslur).? Somuleidis var aflad upplysinga hja
Reiknistofu bankanna (RB) um veltu og fjolda milli-
feerslna fjarmuna milli bankareikninga. A3 auki afladi
Sedlabankinn upplysinga af vefsidu Hagstofu islands
um medaltal reglulegra launa & arinu 2023 til ad reikna
Ut timavirdi heimila vid ad nota tiltekinn greidslumidil
a solustodum og greidslupjonustu hja fyrirtaekjum i
greidslumidlun.

Undirverktakar i greidslumidlun

Undirverktakar eru skilgreindir sem &beinir patttak-
endur i greidslumidlun par sem peir pjonusta fyr-
irteeki i greidslumidlun og soluadila. Undirverktaki
getur verid sa sem rekur gagnaver, kerfi fyrir heim-
ildargjof og jofnun og uppgjor & greidslukorti (VISA
og Mastercard). Undirverktaki getur lika veri® sa sem
framleidir greidslukort, annast flutning & reidufé eda
leigir eda selur posa- eda kassakerfi fyrir s6lu- og pjén-
ustuadila. Einkakostnadur undirverktaka er ekki hluti af
kostnadi vid smagreidslumidlun en oll gjéld sem fyrir-
teeki i greidslumidlun og soluadilar greida undirverk-
tokum eru hluti af einkakostnadi peirra.

2. SWIFT er alpjédlegt samskipta- og greidslukerfi sem notad er til ad
midla greidslum a milli banka. SEPA eru greidslur sem eru framkvaemdar
i evrum innan Evrépusambandsins dsamt {slandi, Noregi, Sviss, Monako
og Liechtenstein.



Greidslumidlar

A arinu 2023 voru eftirfarandi greidslumidlar og
greidslupjonusta notud: Reidufé; greidslukort (debet-
og kreditkort) og onnur greidslupjonusta. Undir adra
greidslupjonustu flokkast millifaerslur fjarmuna & annan
bankareikning, rafreent eda hja gjaldkera og BNPL-
lausnir (e. buy-now-pay-later) pegar krafa er greidd
i gegnum netbanka eda bankaapp. Hja soluadilum i
smasolu voru helst notadir eftirfarandi greidslumidlar:
Greidslukort, reidufé og BNPL-lausnir.

Mynd IlI-1

Skipting greidslumidla & sélustédum’

% feerslufjoldi

Greidslu-
kort

Reidufé

BNPL

mm Notkun = Regluleg notkun

1. Tiltekinn greidslumidill er notadur manadarlega eda sjaldnar. Regluleg notkun
er pegar greitt er med tilteknum greidslumidli vikulega eda oftar.

Heimildir: Gallup, Sedlabanki fslands.

Reidufé (sedlar og mynt)

Reidufé (sedlar og mynt) er greidslumidill sem parfnast
ekki greidslubunadar par sem heegt er ad nota pad
beint til greidslu & voru og pjonustu a sélustodum, sem
gjof eda i sparnad. Heimilin seekja reidufé annad hvort
til gjaldkera eda i hradbanka hér & landi eda erlendis.
Pau geta lika sent peninga yfir landamaeri med pvi

[l

ad afhenda innlendum pjénustuadila i greidslumidlun
islenskar krénur, i sedlum, og moéttakandi erlendis feer
greitt i sedlum i sinum gjaldmidli. Engin gjold fylgja
reidufé pegar pad er notad a solustodum en oft er
greitt gjald pegar reidufé er tekid ur hradbanka og hja
gjaldkera. Soluadilar purfa lika ad taka Ut reidufé til ad
eiga skiptimynt.

Vidskiptabankar og sparisjodir reka hradbanka og
utibu. Einnig reka onnur fyrirteeki i greidslumidlun hrad-
banka. Méa par helst nefna Gtibu Euronet 360 Finance
4 islandi sem er i eigu Euronet Worldwide og skrad
i Bandarikjunum. Aztlad er ad velta reidufjar & solu-
stodum & Islandi hafi & 4rinu 2023 verid um 58 ma.kr.
og fjoldi faersina verid rimlega 14 millj. sem er teeplega
8% af heildarfaerslufjolda greidslumidla.! Asetlad er skv.
goégnum sem studst er vid ad velta reidufjar hafi dregist
saman um 4,5% ad raunvirdi milli &ranna 2022 og 2023
en feerslufjoldinn hafi aukist um 18%.

Greidslukort, debet- og kreditkort

Greidslukort eru debetkort og kreditkort og er pad
notad annad hvort & plasti eda gegnum greidslusma-
forrit i snjalltaeki. Vidskiptabankar og sparisjodir gefa
Ut greidslukort. Gjold fyrir notkun greidslukorta eru
pau sému fyrir neytendur 6had pvi hvort greitt er med
kortinu sjalfu eda med smaforriti i snjallteeki. Gjoldin
eru hins vegar ekki pau sému fyrir innlenda og erlenda
notkun.

1. Aatlud fjarhaed reidufjar sem var nytt a solustad & arinu 2023 og
feerslufjoldi ad baki fjarhaedarinnar eru reiknud at fra medalfjarhaed og
medalnotkun reidufjar & sélustodum skv. nidurstddum Gr kénnun um
greidsluhegdun heimila sem Gallup framkveemdi fyrir Sedlabankann
& arinu i hlutfalli vid sedla og mynt i umferd. Pessi azetlun gefur vis-
bendingu um umfang reidufjarnotkunar en er takmérkunum had.



Faersluhirdar annast pjénustu vid soluadila og
veita peim adgang ad kortauppgjorsferlinu. Fjérir inn-
lendir faersluhirdar storfudu & islenskum markadi a arinu
2023, p.e. Teya, Rapyd, Straumur og Landsbankinn. pa
starfar fyrirtaeki® Fjarfleedi sem millilidur milli s6luadila
og Nets, sem er erlent félag i faersluhirdingu. Fleiri
erlendir feersluhirdar storfudu & islenskum markadi a
arinu 2023 og ma par nefna Planet og myPos.

Um 91% feerslna i innlendri smagreidslumidlun
for fram med greidslukorti & arinu 2023. Aztlad er
ad heildarvelta peirra hja séluadilum, innanlands og
erlendis hafi numid um 1.401 makr. & arinu og var
feerslufildinn um 208 milljénir. A &rinu drést velta
innlendra debetkorta saman um 6,5% ad raunvirdi
borid saman vid arid & undan en kreditkortavelta jokst
um 0,6%. Greidslukortanotkun heimila erlendis jékst
umtalsvert milli dranna 2022 og 2023 eda um 8,3%.
Feerslufjoldi greidslukorta innanlands jokst um 5% a
arinu og erlendis um 18%.

Heildarvelta erlendra greidslukorta sem notud
voru & s6lustédum 4 islandi nam um 323 ma.kr. 4 arinu
2023 haekkadi um 22% ad raunvirdi fra arinu & undan.
Faerslufjoldinn var um 35 milljonir og jokst um 24%
milli dranna.

Mynd IlI-2

Greidslukortavelta heimila & sélustédum innanlands

% arsbreyting

2018 2019 2020 ‘ 2021 2022 2023

mm Debetkort = Kreditkort

Heimild: Sedlabanki Islands.

Onnur greidslupjonusta

Til greidslupjonustu telst medal annars millifeersla fjar-
muna i netbanka eda med bankaappi og millifsersla
fjarmuna hja gjaldkera. Vidskiptabankar og sparisjédir
veita framangreinda pjonustu. Tvo fyrirtaeki budu upp
& greidslusmaforrit til greidslu milli einstaklinga (P2P-
lausn) & arinu 2023; Aur i eigu Kviku og Kass i eigu
islandsbanka, en pad sidarnefnda lagdi nidur starfsemi
i april 2024. Azetlad er ad heildarvelta millifaersina hafi

a arinu numid um 15 b.kr. og var feerslufjdldinn um 52
milljonir.

Tvo fyrirteeki budu BNPL-lausnir & markadinum
fyrir neytendur, Netgiré og Pei. | pessari greiningu er
BNPL skilgreind sem onnur greidslupjonusta en ekki
sem greidslumidill. Hlutdeild BNPL i innlendri sma-
greidslumidlun hér & landi er mjog litil eda innan vid
1%.

Mynd II-3

Hlutfallsleg skipting greidslumidla vid millifserslu
fijarmuna & annan bankareikning

% feerslufjoldi

Net-
banki

Banka-

app

Greidslur milli
einstaklinga
Hja gjald-
kera

60

Heimildir: RB, Sedlabanki fslands.

begar millifera & fjarmuni yfir landameeri er pad
framkvaemt med millifeerslu af bankareikningi i net-
banka, med bankaappi eda hja gjaldkera. Einnig er
heegt ad senda peninga yfir landameeri hja adila sem
veitir pjonustu peningasendinga. Aztlad er ad ein-
staklingar hér & landi hafi framkvaemt um 361 pusund
feerslur yfir landameeri & arinu 2023, par af um 341
pusund rafreenar millifeerslur og 20 pdsund peninga-
sendingar. Um 60% allra rafreenna millifaersina fara ut
fyrir Evropska efnahagssvaedi® og um 90% allra pen-
ingasendinga. Ad jafnadi kostar mun meira ad senda
feerslu utan EES-svaedisins.

10



Finka- og samfélagskostnadur

Einkakostnadur er samtala innri og ytri kostnadar hja
patttakanda i greidslumidlun. Innri kostnadur (e. inter-
nal cost) er oll adféng sem patttakendur i virdiskedju
greidslumidlunar leggja til og eru naudsynleg til ad
framlei®a, midla og taka vid greidslumidli eda nota
greidslupjonustu. Ytri kostnadur (e. external cost) eru
pjonustugjold sem patttakendur greida 68rum patttak-
anda i vir8iskedju greidslumidlunar og undirverktokum.
Samfélagskostnadur er innri kostnadur og felur
m.a. i sér kostnad vid adféng og laun vid greidslumidl-
un. Daemi um adféng i greidslumidlun eru fjarfesting i
greidslukerfum, hradbonkum og kassakerfum, Utgéafa
reidufjar, launakostnadur starfmanna sem taka a méti
greidslum, tryggingar, 6ryggishdlf, tap vegna fjarsvika
og sa timi sem pad tekur ad nota tiltekinn greidslumidil
eba greidslupjonustu. Samfélagskostnadur zetti einnig
ad taka tillit til greens bdkhalds og mengandi loftteg-
unda i rekstri vid greidslumidlun en sa kostnadur fellur
undir neikvaed ytri ahrif. Pad er hins vegar ekki gert i
pessari greiningu en atti ad skoda i nainni framtid.
pjonustugjald fyrir notkun greidslumidla og
greidslupjonustu er ytri kostnadur. Deemi um pjénustu-
gjold eru feerslugjald fyrir hradbankadttekt, argjald

Mynd V-1

Einka- og samfélagskostnadur i greidslumidlun

= Tekjur annarra , _
félagsk
pétttakenda Samfélagskostnadur

V—‘—\

— Heild

Innri kostnadur
(eigin kostnadur
patttakenda)

Ytri kostnadur

(gjold greidd 68rum
patttakendum)

Neikvaed ytri ahrif -

‘ - Hiuti

Einkakostnadur

Heimild: Seitz; Kruger. Typology of payment costs. Birt i grein Sintonen, M. og Takala, K.
(2022). Costs of retail payments in Finland: What paying costs? Expository Studies. Sedlabanki
Finnlands.

greidslukorts, vinnslugjald hja undirverktaka og gjald
fyrir millifaerslu fjarmuna hja gjaldkera. bjonustugjoldin
eru ekki talin med sem samfélagskostnadur par sem
pad gjald sem greitt er fyrir notkun greidslumidils i
virdiskedju greidslumidlunar telst til tekna hja 68rum
patttakendum i kedjunni.

Einkakostnadi ma einnig skipta i fastan og breyti-
legan kostnad. Fastur kostnadur er sa kostnadur sem
er 6hadur framleidslumagni, p.e. breytist ekki hvort
sem framleiddar eru 2 einingar eda 200 pus. einingar.
Breytilegur kostnadur er sa kostnadur sem breytist med
breyttu framleidslumagni. | greidslumidlun er fastur
kostnadur jafnan hatt hlutfall af heildarkostnadi, sér-
staklega hvad vardar rafreena greidslumidlun eins og
greidslukort, sem pydir ad kostnadur vid hverja faerslu
leekkar eftir pvi sem faerslum fjolgar. Faerslum fer fjolg-
andi pegar tiltekinn greidslumidill verdur vinseelli og
feerslum fjolgar lika almennt pegar einkaneyslan eykst i
hagkerfinu. Badir pessir paettir hafa ahrif 4 einingaverd-
i0, p.e. pad lekkar pegar faerslum fjdlgar. Su laekkun
skilar sér i meiri hagnadi fyrir fyrirteekin i greidslumidlun
nema pau lati neytendur njota pess ad einhverju leyti
i betri kjorum. island er famennt land og pvi kemur
ekki & 6vart ad einingaverd i islenskri greidslumidlun er
nokkru heerra en i steerri samfélogum.

Olikt greidslukortum hefur breytilegur kostn-
adur meiri ahrif a reidufé vegna pess ad hann er hadari
magni sedla og myntar i umferd, dreifingu reidufjarins,
afgreidslu reidufjarattekta og méttoku greidsina i formi
reidufjar.’

1. Lesa ma nanar um fastan og breytilegan kostnad i greidslumidlun hér:
Kostnadur vid smagreidslumidlun 2023.
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Hvad hefur ahrif & kostnad vid
greidslumidlun

Pegar bunadur til notkunar vid rekstur greidslumidla
eda adfong sem notud eru vid framleidslu greidslumidla
og greidslupjonustu haekka i verdi pa eykst kostn-
adur samfélagsins vid smagreidslumidlun. Haekkunin
getur verid i takt vid almenna verdlagspréun en lika
umfram hana eda vegna kaupa & nyjum teekjabunadi,
fjarfestinga i rannséknum og préunarvinnu & nyjum
greidslumidli eda annarra patta. Haekkun pjénustu-
gjalda fyrir notkun & greidslumidli eda greidslupjonustu
hja soluadila eda pjénustuveitenda aetti hins vegar ad
vera mun synilegri. Pegar soluadili sem deemi haekkar
verd a voru eda pjénustu greidir hann faersluhirdi heerra
gjald af greidslukortanotkun pvi fyrirtaeki i greidslu-
midlun innheimta m.a. prosentugjald af virdi hverrar
feerslu. Tekjur fyrirtaekja i greidslumidlun haekka sem pvi
nemur en gjold sem pau greida til undirverktaka geta
lika heekkad. A sidustu arum hefur visitala neysluverds
haekkad skart. A arinu 2023 maeldist arsverdbolgan um
7,7% og an husnaedis um 6,7%. Adrir peettir hafa einnig
ahrif & pjonustugjoldin og tekjumyndunina.

Mynd V-2

Verdpréun i landinu’

% arsbreyting

2017 2018 2019 2020 ‘ 2021 2022 2023

1. Neysluverdsvisitala an hisnaedis.
Heimild. Hagstofa islands.

Mynd IV-3
Neysla i atlondum

% arsbreyting
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mm Utgjold Islendinga erlendis ™= Utgjold erlendra manna 4 fslandi

Heimildir: Hagstofa islands, Sedlabanki islands.

Tekjur fyrirteekja i greidslumidlun heekka pegar
keypt er meira af vorum og pjonustu. Tekjur fyrirtaekja
i greidslumidlun haekka enn fremur ef heimilin nota
greidslukort meira erlendis pvi hver fzersla er ad jafnadi
dyrari i notkun par en innanlands. Ad auki haekka tekjur
begar fleiri greidslukort (debet og kreditkort) eru gefin
Ut sem og pegar notkun ferdamanna a greidslukortum
eykst hér a landi.

Ad nota greidslukort erlendis

Pegar heimili notar islenskt greidslukort til voéru- og
pjonustukaupa erlendis eda gegnum erlenda netversl-
un greida pau gjold ofan & verd vérunnar. | fyrsta lagi
greida pau gjald sem er mismunur milli kaup- og sélu-
gengis (e. currency exchange fee) og ofan & pad alag
(e. mark-up) sem alpjédlegu kortafyrirteekin innheimta
af Utgefendum greidslukorta. Alagid er breytilegt og er
mishatt eftir myntum. | 68ru lagi geta Utgefendur lagt
ofan & gjald kortafyrirtaekjanna erlent feerslugjald (e.
foreign transaction fee) sem peir innheimta hja kort-
hofum. Upphaflega var pessu gjaldi eetlad ad standa
undir kostnadi banka vid ad gera upp og afgreida
alpjodlegar greidslur og lagmarka gengisaheettu. |
dag er greidslukerfi milli landa mun skilvirkara og pvi
er ekki eins mikil gjaldmidladhaetta til stadar. Afram
halda p6 margir utgefendur greidslukorta ad innheimta
erlent feerslugjald af korthéfum. Vidskiptabankar sem
eru Utgefendur greidslukorta hér 4 landi hafa rokstutt
gjaldtokuna med pvi ad visa i gjaldalidi sem alpjédleg
kortafyrirteeki leggja & pa. Annars vegar vegna fyrr-
greinds gjalds um gjaldmidlaskipti sem kann pé ad
orka tvimeelis pvi gengi krénunnar getur sveiflast i
badar attir2 Hins vegar vegna kostnadar vid uppgjor
begar innlent greidslukort er notad erlendis.?

2. Gengid getur verid bonkum i éhag einn daginn en peim i hag naesta
dag. Mismunurinn jafnast oftast Gt yfir tima.

3. Skv. upplysingum til Gtgefenda greidslukorta eru uppgjorsgjold al-
mennt heerri en ef uppgjor fer fram med innlendu greidslukorti innan-
lands.
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Nidurstodur mats a kostnadi
vid smagreidslumidlun

Einkakostnadur og tekjur fyrirtaekja
i greidslumidlun

Fyrirteeki i grei@slumidlun eru peir patttakendur sem
bera mestan kostnad vid greidslumidlun en pau fa
lika tekjur & moti. Aaetlad er ad einkakostnadur peirra
hafi numid 43,2 makr. & arinu 2023 og Sedlabankans
um 0,7 ma.kr. Par af greiddu fyrirtaeki i greidslumidlun
undirverktokum um 13,3 ma.kr. i gjold (ytri kostnad).
Heildartekjur laekkudu ad raunvirdi um 8% milli aranna
2022 og 2023. Hreinar tekjur af pjénustugjoldum voru
um 18,5 ma.kr. og leekkudu um 19% fra arinu 4 undan.

Tafla V-1 Einkakostnadur og tekjur fyrirteekja i
greidslumidlun

Samfélags- Einka-
Greidslu- kostnadur Gjold kostnadur  Heildar-  Hreinar
midill, ma.kr. (A) (B) (A + B) tekjur tekjur’!
Reidufé 2,8 03 31 16 12

Sedlabanki islands 0,7 - 0,7
Greidslukort 15,2 7,0 22,2 28,3 21,4
p.a. debetkort 72 2,5 9,7 9,7 73
p.a. kreditkort 8,0 4,5 12,5 18,6 14,1
Greidslupjonusta 111 6,1 17,2 2,0 -4,1
Alls 29,9 133 43,2 31,9 18,5

1. Millifeersla fjarmuna & annan reikning, Netgird, Pei, Aur og Kass, reikningsyfirlit og
skyld pjonusta.

Heimild: Sedlabanki islands.

Samfélagskostnadur (innri kostnadur) fyrirteekja i
greidslumidlun var um 30 ma.kr. & arinu 2023 og jokst
um 5,4% ad raunvirdi fra arinu 2021 pegar sidasta meel-
ing & samfélagskostnadi fér fram. Pad er undir almennri
verdlagspréun & timabilinu. Samfélagskostnadur af
greidslukortum nam um 15,2 ma.kr. og haekkadi um
8% ad raunvirdi fra 2021. Milli pessara ara hefur ordid

meiri hagraeding i rekstri greidslumidla m.a. med
aukinni sjalfvirkni i annarri greidslupjonustu og feekkun
starfsmanna. Pa hefur farid minni kostnadur i markads-
setningu og préun greidslublinadar. A méti haekkudu
nokkrir kostnadarlidir, m.a. kostnadur vid framleidslu
greidslumidla, vegna netdryggismala og ApplePay.! Su
préun ad fleiri heimili noti greidslukort skrad i snjallteeki
til greidslu & voru og pjonustu en adur hefur hins vegar
ekki skilad sér i leegri framleidslukostnad & greidslu-
kortum. Atla meetti ad kostnadur vid ad nota greidslu-
kort skrad i snjallteeki sé mun leegri en framleidsla &
apreifanlegum greidslukortum. Skv. upplysingum fra
bonkunum eru oll kort gefin Ut a plasti 6had pvi hvort
korthafi éskar eftir pvi eda ekki. Korthafinn hefur pvi
ekki val um utgéafu kortsins og greidir pvi sama verd
(pjonustugjald) hvort sem hann notar kortid sjalft eda
ekki. A &rinu 2023 haekkadi lika fjarmdgnunarkostnadur
kreditkortaheimilda vegna haerra vaxtastigs i landinu
og kostnadur vegna aukinna kortasvika. A moéti laekkadi
kostnadur vid notkun reidufjar um 9% sem skyrist af
feekkun atibla og hagreedingu vid reidufjarpjonustu.
Pa eru almennt minni umsvif i kringum reidufé i dag
samhlida minni notkun a pvi.

Pjénustugjold (ytri kostnadur) fyrirteekja i greidslu-
midlun haekkudu milli dranna 2022 og 2023 nema gjold
fyrir umsyslu med reidufé en pau leekkudu a timabilinu.
Pjonustugjold fyrirteekjanna eru gjold sem pau greida
til undirverktaka m.a. til alpjodlegra kortaskema. Mest
haekkudu gjold & debetkortum eda um 21% ad raunvirdi
sem skyrist adallega af aukinni notkun kortanna erlendis.
Azetlad er ad hreinar tekjur af greidslukortum hafi veri®
um 21,4 makr. og par af rimlega 14 ma.kr. af kredit-

1. Enginn kostnadur var gefinn upp fra GooglePay
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kortanotkun. Bankar og sparisjédir innheimta almennt
ekki gjald fyrir milliferslu fjarmuna & annan bankareikn-
ing innanlands en gjald er innheimt ef millifeert er yfir
landameeri. Eins og i fyrri greiningum er énnur greidslu-
bjénusta rekin med tapi. A arinu 2023 nam hin um 4,1
ma.kr. en var um 2,6 ma.kr. & arinu & undan.

Einkakostnadur sélu- og

bjonustuadila

Aztlad er ad einkakostnadur solu- og pjénustuadila
hafi veri® 22,6 makr. & arinu 2023. Kostnadur af
greidslukortanotkun var langstaersti lidurinn og nam
hann um 20 ma.kr. eda um 89% af heildarkostnadi. Inni
i kostnadinum er kostnadur vegna erlendra greidslu-
korta en dyrara er fyrir stluadila ad taka & moti greidsl-
um med peim en innlendum greidslukortum.

Tafla V-2 Einkakostnadur soluadila vegna notkunar
greidslumidla

Greidslu- Samfélags- Einkakostnadur
midill, ma.kr. kostnadur (A) Gjold (B) (A +B)
Reidufé 1.8 0,2 2,0
Greidslukort 2,9 17,2 20,1

p.a. debetkort 1,6 57 73

p.a. kreditkort 13 11,6 12,9
Greidslupjonusta 04 0,1 0,5
Alls 51 17,5 22,6

Heimild: Sedlabanki islands.

Samfélagskostnadur (innri kostnadur) er hluti af
einkakostnadinum og nam hann um 5,1 ma.kr. hja sélu-
adilum. Kostnadurinn nzer m.a. yfir laun fyrir afstemm-
ingu, uppgjor og moéttoku reidufjar fra vidskiptavinum,
flutning & reidufé, dryggisbunad, tryggingar og tima-
virdi, p.e. pann tima sem tekur ad taka vid greidslum.
Virdid er metid Ut fra reglulegum launum starfsmanna
i verslun og pjénustu. Samfélagskostnadurinn drost
saman ad raunvirdi um 0,5% fra arinu 2021 sem helst
ma rekja til fjdlgunar sjalfsafgreidslukassa og minni
reidufjarnotkunar. Kostnadur vid rekstur greidslukorta
jokst hins vegar um 20% sem skyrist af meiri greidslu-
kortanotkun og haekkun launa starfsmanna ad pvi
gefnu ad sa timi sem tekur ad taka vid greidslum hafi
haldist ébreyttur milli ara. bPegar feerslufjéldi eykst og
laun haekka hja starfsmonnum sem taka vid greidslum
pa haekkar framleidslukostnadur sdlu- og pjonustuadila
a hverja feerslu.?

2. bo sjalfsafgreidslukossum hafi fjolgad i storverslunum hefur starfs-
monnum ekki faekkad sem pvi nemur par sem afram parf ad fylgjast
med og adstoda neytendur vid sjalfsafgreidslu.

Pjonustugjold (ytri kostnadur) er steersti kostn-
adarlidur solu- og pjonustuadila. Gjoldin eru daetlud um
17,5 ma.kr. en voru asetlud um 14,6 ma.kr. & arinu 2022.
Ad raunvirdi haekkudu gjoldin um 4,7%. Langsteersti
gjaldalidur soluadila er gjold af notkun greidslukorta
til faersluhirda og nam hann um 17,2 ma.kr. og haekk-
adi um 13% ad raunvirdi milli dranna 2022 og 2023.
Haekkunina er mun meiri af debetkortanotkun eda um
18% haekkun ad raunvirdi en kreditkortin haekkudu ad
raunvirdi um 11%. Gjold af debetkortanotkun eru leegri
en af kreditkortum vegna pess ad milligjaldid sem
er hluti af gjéldunum er leegra af debetkortum en af
kreditkortum.3 | kafla Il er visad i ad velta debetkorta
drést saman milli dranna en feerslufjoldinn jokst & méti
ofugt vid pad sem atti sér stad a arinu a undan. Fjarhaed
sem verslad var fyrir med debetkorti var pvi leegri ad
medaltali. Soluadilar greiddu hins vegar heerra verd
fyrir hverja feerslu til faersluhirda. Hver feersla kostadi
s6luadila um 60 kr. ad medaltali en kostadi um 50 kr. &
arinu 2022 sem er um 19% haekkun ad raunvirdi. Hver
kreditkortafeersla kostadi um 160 kr. ad medaltali og
heaekkadi ad raunvidri um 12,6%. A arinu 2023 stérfudu
fleiri erlendir faersluhirdar hér & landi en vid sidustu
meelingu en ekki er vitad hverjar heildartekjur peirra
voru af feersluhirdingu. Mégulega eru peir meira i vio-
skiptum vid s6luadila sem reka ferdamannaverslanir og
hlutur peirra getur pannig haft ahrif & nidurstodurnar.
Ma i pessu sambandi nefna ad tekjur af erlendum
kortum skv. gognum fra innlendum faersluhirdum
leekkudu ad raunvirdi milli aranna 2022 og 2023 pratt
fyrir ad Utgjold ferdamanna hafi & sama tima aukist.
Ber pvi ad taka samanburdi & gjoldum milli a&ra med
pessum fyrirvara.

Tafla V-3 Kostnadur & hverja feerslu hja séluadilum

Gjold & hverja feerslu, kr. 2021 2022 2023
Reidufé 4717 846,7 902,6
Greidslukort 70,0 90,1 103,0
p.a. debetkort 43,6 50,2 59,7
p.a. kreditkort 106,0 1421 160,0
Greidslupjonusta’ 0,5 0,6 0,1

1. Millifeerslur fjarmuna vid s6lu og skyld pjonusta.

Heimild: Sedlabanki fslands.

Einkakostnadur heimila

Azetlad er ad einkakostnadur (innri og ytri kostnadur)
heimila i greidslumidlun hafi numid um 21,5 makr. &
arinu 2023. Innri kostnadurinn er fornarkostnadur eins

3. Sbr. 16g nr. 31/2019 um milligjold fyrir kortatengdar greidslur. Adur
hefur verid fjallad um milligjold i riti Sedlabankans um kostnad vid sma-
greidslumidlun, sja m.a. hér.
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og Utskyrt er betur hér ad aftan og ytri kostnadurinn
eru beinir Utgjaldalidir fyrir notkun a greidslumidlum og
greidslupjonustu. Langsteersti Utgjaldalidur heimila var
af greidslukortanotkun eins og hja soluadilum par sem
greidslukort eru mest notadi greidslumidillinn.

Tafla V-4 Einkakostnadur heimila af greidslumidlun

Greidslu- Samfélags- Einkakostnadur
midill, ma.kr. kostnadur (A) Gjold (B) (A + B)
Reidufé 0,6 14 2,0
Greidslukort 31 111 14,2
p.a. debetkort 1,8 41 58
p.a. kreditkort 13 7,0 83
Greidslupjonusta’ 35 19 54
Alls 71 14,4 21,5

1. Millifeersla fjarmuna & annan reikning, Netgir6, Pei, Aur og Kass, reikningsyfirlit og
skyld pjonusta.

Heimild: Sedlabanki islands.

Samfélagskostnadur (innri kostnadur) heimila er
aeetladur um 7,1 makr. Til hans telst eingdngu virdi i
tima, p.e. sa timi sem heimili telur ad pad taki ad nota
tiltekinn greidslumidil.* S& kostnadur er skilgreindur
sem fornarkostnadur par sem haegt hefdi verid ad nyta
timann i annad s.s. til ad afla tekna eda skapa verdmeeti.
Ef pad tekur skemmri tima ad nota einn greidslumidil
en annan felur pad i sér meiri skilvirkni fyrir notandann
og leegri samfélagskostnad. Pessi adferd vid kostnadar-
Utreikning er takmorkunum had og ber ad tulka nidur-
stodurnar med fyrirvara eins og fjallad var um i riti sem
kom Gt i mai 2023.5 Akvedid var ad stydjast vid sama
timavirdi i pessu mati og i matinu fra 2021 par sem ekki
er talid ad mikil breyting hafi ordid a skilvirkni greidslu-
midlunar og engir nyir greidslumidlar verid teknir i
notkun. A moti haekkudu laun & timabilinu og er tekid
tillit til pess vid Utreikningi & fornarkostnadinum.

Pjonustugjold (ytri kostnadur) sem heimilin greida
fyrir notkun & tilteknum grei@slumidli skipta mun
meira mali. Pau gjold sem heimilin greida fyrir notkun
a greidslumidli og greidslupjonustu eru misha og i
sumum tilvikum engin. Sem daemi greida heimilin
feerslugjald fyrir ad nota debetkort innanlands og
erlendis en ekkert feerslugjald er fyrir notkun & kredit-
korti. Kostnadur & hverja feerslu er ekki mikill i krénum
talid en getur numid talsverdri fjarhaed pegar hann
safnast saman og verid hlutfallslega mikill ef fjar-
haed hverrar faerslu er l1ag. Heimili greida lika argjald
fyrir debetkort og kreditkort en gjaldid & sidarnefnda

4. Timavirdi er sa timi sem heimili daetla ad taki ad nota tiltekinn greidslu-
midil, m.a. til ad greida fyrir voru og pjonustu, millifera fjarmuni i net-
banka eda med sméforriti banka eda taka reidufé Gt Gr hradbanka,
margfaldadur med reglulegum launum & vinnumarkadi.

5. https://www.sedlabanki.is/library/Skraarsafn/Skjol-fyrir-forsidufrettir/
Kostnadur%20vid%20smagreidslumidlun%202023_17mai2023.pdf

kortinu er mishatt og reedst af pvi hvada fridindi og
tryggingar fylgja kortinu. Eins og fjallad var um framar i
pessum kafla um fyrirteeki i greidslumidlun pa eru kort-
hafar rukkadir um framlei@slukostnad & greidslukortum,
hvort sem peir nota apreifanlegt kort eda ekki, og er sé
kostnadur feerdur inn i argjaldid.

Gjald er lika innheimt pegar fé er tekid ut ur
hradbanka ef Utgefandi kortsins rekur ekki viskomandi
hradbanka. Einnig innheimta bankar og sparisjodir, ad
Ind6 undanskildum, gjald fyrir skipti & gjaldmidli. Pad &
vid um alla greidslukortanotkun erlendis og ef erlendur
gjaldeyrir er tekinn Ut af bankareikningi eda lagdur inn
a reikning. Ofangreind gjold eru beinn kostnadur fyrir
heimilin en i raun mé segja ad pau gjold sem solu- og
pjonustuadilar greida fyrirtaeekjum i greidslumidlun séu
gjold sem leggjast dbeint & heimilin i gegnum verd-
lagningu & voru og pjénustu.

A arinu 2023 er aztlad ad heimilin hafi greitt
alls 14,4 ma.kr. i pjonustugjold fyrir notkun a greidslu-
midlum innanlands og erlendis. A3 raunvirdi haekkadi
kostnadurinn um 9,7% fra arinu & undan. Pjénustugjold
heimilanna af greidslukortanotkun eru dazetlud um 11
ma.kr. og haekkudu pau um 5% ad raunvirdi. Par af er
aeetlad ad heimilin hafi greitt um 4,1 ma.kr. fyrir debet-
kort og 7 ma.kr. fyrir kreditkort. A raunvirdi haekkudu
gjold af debetkortum um 3,8% og af kreditkortum
um 6,7%. i neestu tveimur undirkéflum er gerd nanari
grein fyrir kostnadi heimila & notkun greidslumidla
og greidslukorta skipt eftir pvi hvort peir voru notadir
innanlands eda erlendis.

Notkun innlendra greidslumidla

innanlands

Azetlad er ad heimilin hafi greitt um 7,2 makr. i pjon-
ustugjold & arinu 2023 fyrir ad nota greidslumidil inn-
anlands. Gjoldin haekkudu um 4% milli ara ad raunvirdi.
Debetkort var mest notadi greidslumidillinn hja solu-
adilum & arinu eins og 4dur med teeplega 93 milljonir
feerslur eda 57% af heildargreidslukortafaerslum & arinu.
Hér ad nedan er gerd nanari grein fyrir kostnadarlidum
fyrir notkun & greidslumidlum innanlands.

Reidufé

Azetlad er ad heimilin hafi greitt um 732 mkr. i pjon-
ustugjold fyrir notkun a reidufé & arinu 2023 sem er um
14% haekkun ad raunvirdi fra arinu & undan. A3 medal-
tali kostadi hver reidufjarfaersla um 370 kr. en kostadi
um 237 kr. & arinu & undan. Haekkunina ma rekja til
pess ad heimilin toku Ut ad medaltali hezerri fjarhaedir
Ut i sedlum ar hradbonkum. P& heekkadi gjaldskra a
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reidufjarpjonustu hja bonkum og sparisjodum umtals-
vert, p.e. i peim tilvikum pegar rukkad er gjald fyrir
hradbankauttekt.

Greidslukort
Heimilin greiddu alls um 5,4 ma.kr. i pjénustugjold
fyrir greidslukortanotkun innanlands & arinu 2023 en
kostnadurinn samanstendur af argjéldum greidslukorta
og faerslugjoldum af debetkortanotkun hja soluadilum.
Enginn munur er & kostnadi hvort sem notad er apreif-
anlegt kort eda kort skrad i smaforriti. A5 medaltali
kostadi hver greidslukortafaersla um 33 kr. og kostadi
hdn nanast pad sama ad nafnvirdi og arid & undan.

Debetkort: Azetlad er ad heildargjold fyrir notkun
& debetkortum hafi verid um 1,6 ma.kr. og kostadi hver
debetkortafeersla um 17 kr. ad medaltali (feerslugjald +
argjald) en han kostadi um 20 kr. & arinu 2022. Astaedan
fyrir leekkun gjalda er minni velta af debetkortum &
sama tima og faerslum fjdlgadi. P& ma gera rad fyrir
kostnadurinn fari leekkandi par sem ad sparisjédurinn
Indé innheimtir engin gjold af notkun debetkorta po
ahrifin séu enn sem komid er litil ad teknu tilliti til
heildarveltu greidslukorta.

Kreditkort: Aeetlad er ad heimilin hafi greitt um
3,7 ma.kr. i pjonustugjold fyrir ad nota kreditkort innan-
lands a arinu 2023. bad er haekkun um rimlega 3% ad
raunvirdi fra fyrra ari. Astaedur ad baki haekkunarinnar
eru m.a. ad argjold kreditkorta hja bonkum og spari-
sjodum haekkudu. Hver faersla kostadi um 54 kr. ad
medaltali en kostadi um 51 kr. & arinu & undan.

Greidslupjonusta

Aztlad er ad heildargjold heimila fyrir adra greidslu-
pjénustu hafi numid um 1,1 ma.kr. & arinu 2023 og ad
pau hafi haekkad um 50% ad raunvirdi fra arinu 2022.
Fyrirteekjum sem veita greidslupjonustu hafdi fjolgad
fra arinu 2022 sem gerir samanburdinn erfidari. bvi er
betra ad skoda kostnadinn & hverja feerslu og var hann
um 1,4 kr. ad medaltali & moéti 0,8 kr. & arinu 2022.
Haekkunin er umtalsverd i présentu en litil i heildarsam-
hengi vid kostnad i greidslumidlun. Gjald fyrir hverja

Tafla V-5 Kostnadur & hverja feerslu heimila innanlands

Kr. 2021 2022 2023
Reidufé 192,1 236,8 370,0
Greidslukort 389 335 331
Debetkort 18,1 20,1 17.8
Kreditkort 67,4 51,4 54,1
Greidslupjonusta’ 038 09 14

1. Millifeersla fjarmuna & annan reikning, Netgird, Pei, Aur og Kass, reikningsyfirlit og
skyld pjonusta.

Heimild: Sedlabanki fslands.

feerslu & BNPL-lausn er mun heerri tala en ofangreint
medaltal segir til um en faar faerslur eru par ad baki.

Notkun innlendra greidslumidla

erlendis

Aztlad er ad & arinu 2023 hafi heimilin greitt um 7,2
ma.kr. i pjonustugjold og gengisalag fyrir ad nota
greidslumidla erlendis og millifeera fjarmuni yfir landa-
meeri. Gjoldin haekkudu um 16% ad raunvirdi milli
aranna 2022 og 2023 sem skyrist ad miklu leyti af
auknum utanlandsferdum landsmanna, aukinni net-
verslun par sem keypt var af erlendum séluadilum og
haekkun a gjaldskrdm fyrirtaekja i greidslumidlun. Hér
ad nedan er gerd nanari grein fyrir gjoldum sem fylgdu
hverri tegund greidslumidils.

Gjaldeyrir (erlendir sedlar)

Azetlad er ad pjonustugjold af notkun gjaldeyris hafi
veri® rimlega 670 m.kr. og haekkudu pau um 214%
frd arinu & undan sem kemur adallega til af auknum
Uttektum Ur hradbdnkum erlendis. Hver faersla kostadi
um 437 kr. ad medaltali en kostadi um 118 kr. & arinu
2022. petta gefur til kynna ad gjoldin hafi lika haekkad
umtalsvert pvi ad 6llu jofnu eetti kostnadur & hverja
feerslu ad laekka med fjolgun faersina.

Greidslukort
Greidslukort eru algengasti greidslumidillinn sem not-
adur er vid kaup & voru og pjonustu erlendis og a
erlendum vefsidum. Heildarvelta innlendra greidslu-
korta erlendis var rimlega 299 ma.kr. & arinu 2023
og haekkadi ad raunvirdi um 6,8% fra arinu & undan.
Faerslufjoldinn jokst um 22% & sama timabili. | fyrri
meelingum hafa heimilin notad kreditkortin adeins
meira en debetkort til ad greida fyrir voru og pjonustu
erlendis en pad breyttist & arinu 2023 pvi pa fjolgadi
feerslum debetkorta & kostnad kreditkorta. Heimilin
notudu sem daemi debetkort 20 milljon sinnum i
utlondum sem er um 52% af heildarfeerslufjoldanum
erlendis og kreditkort um 18,7 milljon sinnun sem er
um 48% af heildarferslum. Kreditkortaveltan er po
afram haerri en debetkortaveltan.

Gjold af greidslukortanotkun erlendis namu um
5,7 ma.kr. og par af greiddu heimilin um 5,4 ma.kr. i
gengisalag. A3 raunvirdi haekkudu gjold greidslukorta
um 14% fra arinu & undan sem skyrist ad nokkru leyti
af meiri neyslu erlendis. Gjald & hverja greidslukorta-
notkun var ad medaltali um 147 kr. en var um 148 kr.
& arinu & undan.
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Debetkort: Azetlad er ad pjonustugjold fyrir notk-
un & debetkortum erlendis hafi veri® um 2,5 ma.kr.
a arinu 2023 og haekkudu pau um 28% ad raunvirdi
fré arinu & undan. Hver faersla kostadi um 121 kr. ad
medaltali en kostadi & arinu 2022 um 118 kr. ad medal-
tali (feerslugjald + gengisalag). Bein haekkun var pvi
a gjoldum fyrir notkun debetkorta hja fyrirtaekjum i
greidslumidlun en eins og fyrr segir innheimtir Indé
sparisjodur engin gjold a debetkort sem hann gefur ut.

Kreditkort: Pjonustugjold heimila fyrir kreditkorta-
notkun erlendis eru azetlud um 3,3 ma.kr. & arinu 2023
sem er 6% haekkun ad raunvirdi fra arinu & undan. Eins
og i tilfelli debetkorta jokst kreditkortanotkun erlendis
en p6é minna en notkun debetkorta. Gjold af kredit-
kortum eru heerri en gjold af debetkortum. Hver kredit-
kortafaersla arid 2023 kostadi ad medaltali um 175 kr.
(ferslugjald + gengisalag) en kostadi 177 kr. a arinu a
undan. Laekkunin skyrist einkum af pvi ad fjoldi feersina
var meiri & arinu 2023.

Greidslupjonusta

Pjonustugjold sem heimilin greiddu til banka og pjén-
ustuadila innanlands fyrir greidslur yfir landameeri
namu um 777 m.kr. & arinu 2023 og leekkudu pau um
19% ad raunvirdi milli ara. Rafreenum faerslum faekkadi
litillega & milli ara en gjoldin stodu i stad. Ad medaltali
kostadi hver faersla um 2.166 kr. & arinu 2023 en su fjar-
haed er 6had pvi til hvada lands fzerslan for. Samkveemt
sidasta mati fra 2022 kostadi hver feersla um 2.261 kr.
ad medaltali. Um 40% rafraeenna millifsersina fer til landa
& EES-svaedinu en 60% til annarra rikja. Pegar buid er
ad sundurlida faerslur eftir svaedum pa kemur i ljés ad
hver feersla kostadi um 750 kr. a8 medaltali ef mot-
takandi var innan EES-svaedisins og faerslan i evrum en
annars um 2.100 kr. Astaedan fyrir laegri kostnad vi® ad
senda evrur innan EES-sveedisins er innleiding reglu-
gerdar Evropupingsins og radsins um sameiginlegt
evrugreidslusvaedi (SEPA).6

Tafla V-6 Kostnadur & hverja feerslu heimila erlendis

Kr. 2021 2022 2023
Gjaldeyrir 99,8 118,2 4374
Greidslukort 1474 148,2 147,0
Debetkort 156,7 117,8 121,0
Kreditkort 131,3 176,7 175,3
Greidslupjonusta’ 1742,5 2261,1 2166,1

1. Millifeersla fjarmuna & annan reikning, Netgird, Pei, Aur og Kass, reikningsyfirlit og
skyld pjonusta.

Heimild: Sedlabanki fslands.

6. Sja m.a. hér: https://www.althingi.is/lagasafn/pdf/154b/i32012R0260.
pdf

Um 90% allra peningasendinga fara ut fyrir EES-
svaedid. Gjold & peningasendingar yfir landamaeri eru
mun heaerri en fyrir rafreena millifeerslu & reikning
erlendis. A3 medaltali kostadi hver faersla a8 peninga-
sendingu yfir landamaeri um 3.340 kr. og hélst obreytt
fré arinu & undan.
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Heildarsamfélagskostnadur

Azetladur kostnadur samfélagsins af notkun greidslu-
midla hér & landi & arinu 2023 var um 42,8 ma.kr. en
med kostnadi Sedlabankans og undirverktokum um
53,9 ma.kr. & verdlagi pess ars eda um 1,25% af vergri
landsframleidslu (VLF). An fornarkostnadar heimila af
notkun greidslumidla og greidslupjonustu er azetlad
ad kostnadur samfélagsins hafi verid um 1,08% af VLF.

A arinu 2021 var kostnadurinn azetladur um 1,43%
af VLF pess ars. | hlutfalli af VLF hefur samfélagskostn-
adur vegna greidslumiblunar pvi leekkad. Samanlagt
nam kostnadur vid notkun greidslukorta 0,56% af VLF
en kostnadurinn hefur laekkad milli ara. Skyringin er su
ad greidslumidlun med greidslukorti er skilvirkari i dag
en adur par sem fleiri nota greidslukort i snjalltaeki i dag
sem tekur minni tima i notkun en ef notad er greidslu-
kort Ur plasti. A méti er kostnadur sem tengist rafreenni
greidslumidlun ad haekka s.s. kostnadur vid netdryggi
og fjarsvik. Hluti af kostnadi vid greidslukortasvik er
greiddur af vidskiptabonkum og sparisjodum en hluti
hans fellur & heimili, s.s. pegar korthafi gefur upp og
sampykkir greidslu fra svikafyrirtaeki. Ekki er tekid tillit
til kostnadar heimila af greidslukortasvikum i pessu
mati. P& skilar meiri ver®bdlga sér almennt i heerri

Tafla VI-1 Samfélagskostnadur eftir greidslumidli

Hlutfall % VLF

ma.kr. % 2023 2021 2018 2014
Reidufé 59 11,0 0,14 0,18 0,35 0.3
Greidslukort 24,4 45,3 0,56 0,63 1,25 11
p.a. debetkort 12,2 22,7 0,28 0,62 0,62
p.a. kreditkort 12,2 22,6 0,28 033 033
Greidslupjonusta 23,5 43,7 0,55 29
Alls 539 1000 1,25 1,43 1,6 14

Heimild: Sedlabanki islands.

Vi

kostnad i greidslumidlun og pad & vid um nidurstod-
urnar i pessari greiningu.

Kostnadarhagkveemni i smagreidslumidlun er best
metin med pvi ad bera saman einingarverd & o6likum
greidslumidlum. Med hagraedingu i greidslumidlun
og fjélgun feerslna getur samfélagskostnadur a hverja
feerslu leekkad ad medaltali.

A &rinu 2023 kom notkun & debetkorti best Gt
Ur matinu eins og i fyrri greiningum en einingarverd
hennar maeldist um 135 kr. ad medaltali samanborid
vid 170 kr. fyrir notkun & kreditkorti. Samanburdur milli
ara a greidslukortum er po6 ekki nakveemur en gefur vis-
bendingu um kostnad samfélagsins vid ad nota tiltekna
greidslumidla.

Azetlad er ad hver reidufjarfersla hafi kostad um
364 kr. ad medaltali en kostnadur a faerslu var um 430
kr. & arinu 2021. Leekkunin er komin til vegna hag-

Mynd VI-1

Skipting samfélagskostnadar milli patttakenda i
virdiskedju greidslumidlunar
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Heimild: Sedlabanki fslands.

18



raedingar i umsyslu med reidufé, faekkunar Utibta og
pjénustu vid pa sem vilja nyta reidufé. SU hagreeding er
jakvaed Ut fra kostnadarsjénarmidi en hun getur grafid
undan peim moguleika ad nota reidufé sem varalausn
og skert moguleika peirra sem geta ekki, af einhverjum
astaedum, nytt sér rafreena greidslumidla.

Kostnadur & hverja feerslu vid greidslupjonustu
haekkadi milli dranna 2021 og 2023. Greidslupjonusta
er umfangsmesti kostnadarlidurinn & hverja feerslu en
undir hana falla m.a. rekstur greidslubunadar vid milli-
feerslu fjarmuna i netbanka og med smaforriti banka,
rekstur 8 BNPL lausnum og greidslu-smaforritum (P2P).
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Samanburdur

Pad er erfitt ad bera saman kostnad vid smagreidslu-
midlun milli landa par sem ekki er notast vid sam-
reemda adferdafraedi og |6nd bua ekki vid sdmu steerd-
arhagkveemni i greidslumidlun. Um pessar mundir
eiga sedlabankar & Nordurlondunum samstarf um ad
samraeema og greina kostnad vid smagreidslumidlun.
Fjarmalamarkadur & islandi er mjog litill og par sem
stér hluti kostnadar vid greidslumidlun er fastur laekkar
kostnadur vid hverja feerslu eftir pvi sem peim fjolgar.
Pvi eetti ekki ad koma & ovart ef feerslukostnadur vid
islenska greidslumidlun er haerri en i peim [6ndum sem
vi® berum okkur gjarnan saman vid.

Pad sem hefur lika ahrif & samanburd er ad
olikir greidslumidlar geta verid i notkun milli landa og
pad er mismunandi hvada greidslumidill naer mikilli
Utbreidslu medal heimila. Kreditkortanotkun er nanast
jafnmikil og debetkortanotkun hér & landi en & hinum
Nordurlondunum hefur debetkortanotkun verid rad-
andi.' | Svipjéd og Danmorku er algengt ad heimilin
noti RiR-lausn sem byggist & millifeerslum milli banka-
reikninga (e. Account to account, A2A) pegar keypt er
vara eda pjonusta & netinu en slik lausn er enn sem
komid er litid notud hér & landi.> Pad sem er p6 sam-
merkt med oOllum Nordurlondunum er ad reidufjar-
notkun er litil.

A arinu 2023 birti saenski sedlabankinn nidur-
stédur Ur kostnadargreiningu vid smagreidslumidlun,
norski sedlabankinn birti nidurstédur arid 2022 og
finnski sedlabankinn einnig & pvi ari. | finnsku kostn-
adargreiningunni er ekki tekid tillit til kostnadar heimila

1. Kreditkortanotkun hefur pé verid ad seekja i sig vedrid i Noregi, sja
nanari umfjollun i Figrmalastédugleikariti Sedlabankans 2024/2.

2. A arinu 2024 hof Blikk, fyrirtaeki i greidslumidlun ad bjoda upp A2A-
lausn en &dur hefur slik lausn ekki verid i bodi hér a landi.

og adeins ad hluta til kostnadar hja faersluhirdum. Ekki
er pvi haegt ad bera islenskar nidurstédur sem liggja
fyrir i pessu riti vid finnsku nidurstédurnar og ein-
gongu er haegt ad bera saman ad hluta nidurstodur ur
norsku og seensku greiningunum. Samkveemt nidur-
st6dum ar saensku koénnuninni sem for fram a arinu
2021 nam samfélagskostnadur vid greidslumidlun um
0,93% af VLF en hér & islandi meeldist hann 1,43% a
sama ari. Kostnadur vid debetkortafeerslu kom best ut
i Svipjod eins og i peirri kostnadargreiningu sem hér
er kynnt. Hver feersla i Svipjoéd kostadi & arinu 2021
um 3,7 saenskar krénur eda um 55 islenskar krénur. |
norsku konnuninni fra 2020 var samfélagskostnadurinn
um 0,79% af VLF og hver debetkortafeersla kostadi i
islenskum krénum um 48 kr. i innlenda debetkortakerf-
inu (BankAxept) en annars kostadi debetkortafzerslan i
islenskum kronum um 68 kr.
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Nidurstodur

Sedlabanki islands hefur prisvar sinnum &dur meelt
samfélagskostnad hér & landi. Fyrsta maelingin var birt
& arinu 2016 par sem studst var vid gogn fra 2014.
Naesta var birt 2019 og tok mid af gognum fra 2018
og par a eftir kom Gt rit arid 2022 med nidurstodum
ur gognum fra 2021. Fyrstu tveer meelingarnar téku
ekki tillit til eins margra kostnadarpatta og gert er
i pessari meelingu og i meelingunni fra 2021. Einnig
hefur adferdafreedinni verid breytt & timabilinu sem
gerir pad ad verkum ad samanburdurinn innbyrdis er
ekki fullkominn. Pad sem einkennir pd nidurstdodurnar
er ad samfélagskostnadurinn hefur laekkad i hlutfalli
vi® VLF milli kannananna fra 2018-2023 sem er i sam-
reemi vid nidurstédur saensku og norsku kannananna.
Megin skyringin er ad notkun & reidufé hefur dregist
saman en & sama tima hefur kostnadur a hverja faerslu
haekkad og er hann mun haerri en vid notkun a raf-
reenum greidslumidli. Eins og fram kom i inngangi
meelir Sedlabankinn kostnad af notkun greidslumidla
en ekki pann samfélagsavinning sem getur hlotist af
notkun peirra. Reidufé meelist sem daemi 6hagkveemt
i notkun en pad getur samt haft mikilveega pydingu i
samfélaginu sem varudartaeki m.a. i rafmagnsleysi. Pad
er pvi ekki ndg ad greidslumidill beri leegstan kostnad-
inn heldur parf hann lika, sem er ekki sidur mikilveegt,
ad vera oruggur og traustur midill.

Samfélagskostnadur dreifist & prja patttakendur i
greidslumidlun en hann skiptist ekki jafnt & milli peirra.
Mestan kostnadinn bera peir sem veita greidslumidlun
en ef gjoldin eru eingdngu skodud pa baru soluadilar
haestan kostnadinn & arinu 2023 eda um 16 ma.kr. og
naest komu heimilin med rumlega 14 ma.kr. Ef teki® er
tillit til dbeins kostnadar pa ma segja ad heimilin hafi
greitt mestan kostnadinn.

VIl

Hver reidufjarfeersla, en par undir fellur hrad-
bankauttekt og reidufjarittekt hja gjaldkera, kostadi
heimilin mest eda um 370 kr. ad medaltali innanlands
en minnst kostadi hver faersla heimilin ef pau notudu
debetkort hja soluadila innanlands. i tilviki debet-
korta kostadi ferslan um 18 kr. ad medaltali. Gjoldin
haekkudu umtalsvert pegar greidslumidill var notadur
erlendis hja soluadila en pa for hver debetkortafeersla
i 118 kr. ad medaltali. Kostnadurinn var enn haerri med
kreditkorti og kostadi hver feersla hjad soluadila ad
medaltali um 177 kr.

Ad mati Sedlabankans er enn teekifeeri til pess
ad leekka kostnad vid greidslumidlun. Pad verdur helst
gert med pvi ad feekka millilidum vid vinnslu og upp-
gjor rafreenna greidslumidla sem taka sinn skerf fyrir
pba pjonustu sem peir veita. Um pessar mundir fer
fram greining i bankanum & kostnadi vid rekstur a
midleegum innvid fyrir greidslubeidnir. Med slikum inn-
vidi verdur haegt ad beina greidslum beint i gegnum
bankareikninga an millilida og mogulega skapast pa
forsendur til ad leekka kostnad vid smagreidslumidlun.
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