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Faersluflaedi og uppgjor i debetkortavidskiptum & islandi

1 Inngangur

Greinargerd Sedlabankans um debetkortavidskipti & fslandi lysir feerslufleedi og uppgjori
debetkortavidskipta. Hér eru dregin fram pau megin sjénarmid sem hafa aetti til hlidsjonar vid mdtun
framtidarfyrirkomulags & pessu svidi greidslumidlunar. Jafnframt er fjallad um hlutverkaskiptingu
markadsadila og samspil vid 6nnur mikilveeg greidslumidlunar- og uppgjorskerfi.

[ Greinargerdinni eru settar fram ellefu abendingar sem ymist snta ad feersluhirdum,
kortautgefendum eda vinnsluadilum. Sedlabankinn vaentir pess ad vidkomandi adilar bregdist vid
peim med videigandi haetti.

1.1 Tilurd verkefnisins

[ juni 2011 kom Ut & vegum Sedlabanka islands greinargerdin Kortajéfnunarkerfi og fyrirkomulag

greidsluuppgjors (http://www.sedlabanki.is/?PagelD=1184). | greinargerdinni er m.a. ad finna nedan-

greindar nidurstodur:

- Markadsadilar hefji vidraedur vid alpjédlegu kortasamsteypurnar MasterCard og Visa um ad paer
setji upp innlenda kortajofnun i kerfum sinum fyrir faerslur sem verda til pegar greidslukort Gtgefid
hér 34 landi er notad i vidskiptum i islenskum krénum vid séluadila hér a landi og faersluhirdir er ekki
jafnframt utgefandi kortsins (héreftir 1S/ISK-annarrafeerslur). Melt er med pvi ad Sedlabankinn
verdi reidubuinn ad leggja malinu lid éski markadsadilar pess. Leidi vidreedurnar ekki til asaett-
anlegrar nidurst6du um gjaldtoku og adra skilmala, verdi préad og innleitt hér a landi sérstakt
kortajofnunarkerfi fyrir slikar feerslur.

- [ 1j6si pess hversu mikilvaeg debetkortavidskipti eru er lagt til ad Reiknistofa bankanna i samvinnu
vid Sedlabankann fari yfir umgjord, reglur og skilmala sem gilda um DK-kerfid (debetkortakerfi RB),
m.a. med hlidsjon af peim reglum og skilmalum sem gilda um stérgreidslu- og jéfnunarkerfi Sedla-
bankans.

Reiknistofa bankanna (RB) hefur pegar brugdist vid sifari abendingunni med pvi ad senda
Sedlabankanum drég ad reglum um debetkortakerfi RB. Bankinn hefur skilad athugasemdum vid
drogin. Ekki er vitad hvenaer RB hyggst gefa reglurnar at.

Vidreedur Sedlabankans vid fulltria staerstu faersluhirda a markadnum i kjolfar uatgafu skyrslunnar
syndu ad ekki var samstada um naestu skref vardandi jofnun a kreditkortaferslum.® Fram komu
abendingar fra markadsadilum um mikilvaegi pess ad hugad yrdi ad framtidarfyrirkomulagi vardandi
faerslumidlun og uppgjor i debetkortavidskiptum. Var nefnt ad fyrirkomulagid purfi ad vera sem
gagnsxejast, sé a engan hatt samkeppnisletjandi, taki mid af veentanlegri loggjof a svidi
greidslumidlunar og sé skilvirkt, hagkveemt og traust og uppfylli krofur Sedlabankans um oryggi
mikilvaegra greidslukerfa.” ba hefur verid bent & mikilvaegi pess ad fyrirkomulagid sé baedi vel
skilgreint og sveigjanlegt svo ad pad geti audveldlega sinnt nyjungum i rafreenni greidslumidlun og

Nanar tiltekid IS/ISK-annarrakreditkortafaerslum (e. not-on-us credit card transactions)
Hugtakid greidslukerfi er skilgreint i I6gum nr. 90/1999, um 6ryggi greidslufyrirmaela i greidslukerfum,
og légum nr. 120/2011, um greidslupjonustu. Sidarnefndu 16gin téku gildi 1. desember 2011.
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innkomu nyrra adila & islenskan greidslupjonustumarkad.? betta er ekki sist talid aridandi i ljési pess
mikilveega hlutverks sem debetkortavidskipti gegna i innlendri greidslumidlun.

A0 undirlagi Sedlabankans var dkvedid ad radast i verkefni sem myndi felast annars vegar i pvi ad
greina hvernig faerslufleedi og uppgjor i debetkortavidskiptum fer fram um pessar mundir og hverjir
eru helstu pjénustuadilar, hins vegar ad draga fram pau meginsjénarmid sem leggja eetti til
grundvallar vid métun framtidarfyrirkomulags @ pessu svidi greidslumidlunar. Jafnframt ad hugad
yrdi ad hlutverkaskiptingu adila og samspili vid 6nnur mikilvaeg greidslumidlunar- og uppgjorskerfi an
pess pbd ad reyna ad segja fyrir um eda hafa ahrif & préun sem byggist 4 vidskiptalegum dkvoréunum
einstakra adila @ markadnum.

Pall Kolka isberg, sérfraedingur 4 greidslukerfasvidi Sedlabankans, styrdi verkefninu af halfu bankans.
Auk hans unnu Finnur Sveinbjérnsson, utanadkomandi radgjafi, og Sigridur Rafnar Pétursddttir,
logfreedingur &  greidslukerfasvidi  bankans, ad verkefninu. Feersluhirdarnir  Borgun,
Teller/Kortapjonustan og Valitor og vinnsluadilarnir/kerfiseigendurnir Greidsluveitan og Reiknistofa
bankanna fjarmoégnudu verkefnid. Greinargerdin verdur afhent pessum adilum sem og bénkum og
sparisjodum sem utgefendum debetkorta og Fjarmalaeftirlitinu. Samkeppniseftirlitinu var kynnt
verkefnid vid upphaf pess og verdur stofnuninni afhent greinargerdin.

1.2 Efni greinargerdarinnar

Greinargerdin er pannig uppbyggd ad & eftir pessum inngangi er fjallad stuttlega um helstu
abendingar sem fram koma i henni. | 3. kafla er greint frd ymsum breytingum & umgjord
debetkortavidskipta fra pvi ad pau héfust i arsbyrjun 1994. | 4. kafla er lyst feerslufleedi i
debetkortavidskiptum, p.e. fra pvi ad faersla verdur til i bunadi soluadila og par til ad kemur ad
endanlegu uppgjori i storgreidslukerfi Sedlabankans. | 5. kafla er fjallad um uppgjérsferlid og
fyrirkomulag & greidslu poknunar til feersluhirdis. [ lokakaflanum er ad finna ymsar dbendingar.

Med greinargerdinni fylgir einn vidauki. [ honum er lyst 6llum leidum sem heimildarferslur og
uppgijorsfaerslur berast eftir fra sdluadilum og i heimildargjafarkerfi og debetkortakerfi RB.

Greinargerdin er itarlegri en ad var stefnt i upphafi. Astaedurnar eru prjar. [ fyrsta lagi kom i ljés ad
aldrei hefur verid tekid saman heildstaed lysing & feersluflaedi og uppgjori i debetkortavidskiptum. |
00ru lagi er hér um ad raeda sérhaeft malefni sem famennur hépur starfsfélks hja peim adilum sem
sinna greidslumidlun pekkir til hlitar en adrir eingdngu ad hluta til eda alls ekki. Pekkingin ma ad
6sekju liggja vidar. | pridja lagi hafa orsakir/upptaka ymiss konar utfeersluatrida/verklags i
debetkortavidskiptum fallid i gleymskunnar da en full astaeda er til ad halda peim til haga.

2 Helstu dbendingar

[ 6. kafla eru ellefu dbendingar um feersluflaedi og uppgjor i debetkortavidskiptum. baer eru af ymsum
toga:

1. Reglur alpjodlegu kortasamsteypnanna.

Abendingar sem snua ad faersluhirdum:

i 16gum nr. 120/2011, um greidslupjonustu, er gert rad fyrir ad fleiri tegundir stofnana geti sinnt
greidslupjénustu en adur, sbr. umfidllun i kafla 3.2. | pessu sambandi méa einnig benda & umraeduskjal
framkveemdastjérnar ESB Towards an integrated European market for card, internet and mobile
payments (COM(2011) 941 final, 11 January 2012).
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2. Hvernig uppgjori vid soluadila er hattad.
3. Hvernig pdknun frda soluadila er innheimt.

Abendingar sem snua ad kortatitgefendum:

4. Ureltir korthafaskilmalar og dreltur samningur um samskraningargrunn.
5. Hvernig heimildarleit leidir strax til skuldfaerslu hja korthafa.

6. Niu daga bakfzerslufrestur.

7. Edli hradbanka.

Abendingar sem snua ad faersluhirdum, kortautgefendum og vinnsluadilum:
8. Gagnseei i kerfiskostnadi.

9. Mikilvaegi skyrrar hlutverkaskiptingar og samninga milli adila.

10. Nyir adilar, sveigjanleiki.

11. Endurkrafa (e. chargeback) og urskurdaradili.

Engar dbendinganna eru pess edlis ad peer kalli & tafarlausar adgerdir Sedlabankans. bad breytir pvi
b6 ekki ad vidkomandi adilar eru hvattir til ad taka paer alvarlega og raeda pzer i eigin ranni eda vid
samstarfsadila sina, allt eftir edli mals. Sedlabankinn vaentir pess ad brugdist verdi vid abendingunum
svo ad ekki purfi ad koma til adgerda. o er rétt ad undirstrika ad notkunarmoguleikar debetkorta
eru ekki lengur i samraemi vid reglur og skilmala um kortin sem bankar og sparisjédir hafa gefid ut.
Verdi ekki beett ar pessu, annadhvort med pvi ad breyta notkunarmoguleikum debetkortanna eda
med pvi ad bankar og sparisjédir breyti pessum reglum og skilmalum, kann pad leida til adgerda af
halfu Fjarmalaeftirlitsins eda Neytendastofu. Einnig er samningur fra 2004 um samskraningargrunn
(,syndarkort”) augljoslega ureltur. ba er ljost ad gildistaka laga nr. 120/2011, um greidslupjonustu, 1.
desember 2011 kallar @ ymsar breytingar & skilmdlunum og hvernig er hattad upplysingagjof
faersluhirda og utgefenda. Loks mun setning rafeyrislaga (e. EMDII) sem liklegt er ad verdi a vorpingi
2012 hafa ahrif 4 vidskiptaumhverfid.

Greidslukort eru évida notud jafnmikid og hér a landi. Sem deemi ma nefna ad sé tekid mid af
kortanotkun i nagrannarikjunum mazetti setla ad hér a landi byggi yfir ein milljion manna en ekki
rumlega prju hundrud pusund. ba eru sedlar og mynt i umferd hér a landi um pridjungur af pvi sem
gerist annars stadar a Nordurlondum ef midad er vid landsframleidslu. Til frekari samanburdar eru
sedlar og mynt i umferd nd um 40 milljardar kréna en voru um 17 milljaréar kréna fyrir fall islenska
bankakerfisins haustid 2008.

Debetkortid er pvi einn mikilvaegasti greidslumidillinn hér & landi. Oll islensk debetkort eru gefin Gt &
grundvelli utgafuleyfis fra alpjodlegu kortasamsteypunum MasterCard (Maestro-debetkort) og Visa
(Electron-debetkort) og bera merki vidkomandi kortasamsteypu. betta pydir m.a. ad utgefendum og
faersluhirdum ber ad fylgja peim reglum sem MasterCard hefur sett um Maestro-debetkort og Visa
um Electro-debetkort. | reglunum er einhver sveigjanleiki til stadbundinnar Gtfaerslu auk pess sem
mogulegt er ad fa timabundna undanpdgu fra tilteknum akvaedum. Mikilveegt er ad stadbundin
utfeersla og undanpagur séu skjalfestar.

Hér & landi eru pvi ekki i notkun stadbundin debetkort eins og pekkjast vida erlendis.® Borgun er
adalleyfishafi fyrir Maestro-debetkort (Principal Member) og Valitor fyrir Electron-debetkort (Group
Member). Samkvaemt reglum MasterCard og Visa geta adalleyfishafar tilnefnt og abyrgst adra

Sem deemi ma nefna danska debetkortid Dankort sem reyndar er til i tveimur Gtfeerslum: Annars vegar
stadbundinni Utfaerslu sem eingéngu er unnt ad nota i Danmorku. Hins vegar i Visamerktri utfeerslu (e.
co-branded) sem nota ma badi i Danmorku og i utlondum.
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utgefendur (nefndir Affiliate Members i reglum MasterCard). Hér & landi eru bankar og sparisjodir
utgefendur debetkorta & grundvelli adalleyfa Borgunar og Valitor.” bessi tvo félog rada jafnframt yfir
6llum nugildandi debetkortanimeraserium hér & landi (e. bank identification number, BIN®) sem gerir
Utbod pjonustu- og vinnslupatta erfidari en ella vaeri. Sérhver banki eda sparisjédur getur pé dkvedid
ad kaupa sérstakar kortanimeraseriur fyrir sig en pa parf ad endurutgefa 6ll hans greidslukort.

par sem 6ll debetkort hér a landi eru gefin Gt & grundvelli leyfis fra MasterCard og Visa vaknar su
spurning hvort pessi erlendu féloég geti stédvad notkun peirra hér & landi. Vié fall islenska
bankakerfisins haustid 2008 hétudu félégin ad dgilda 6l greidslukort Gtgefin & Islandi vegna 6tta vid
ad islenskir adilar geetu ekki stadid vid uppgjorsskuldbindingar sinar. Pad mal leystist farszllega med
adkomu Sedlabankans. [ oktéber 2011 akvadu bandarisk stjérnvéld ad setja vidskiptabann & Syrland.
pvi fylgdi m.a. ad MasterCard og Visa urdu ad gripa til adgerda i samskipta- og uppgjérskerfum sinum.
Eftir pad var &mogulegt ad nota erlend greidslukort i Syrlandi og syrlensk greidslukort i utlondum. Ef
svipudu vidskiptabanni yrdi beitt gegn [slandi’ yrdi strax émogulegt ad nota islensk debet- og
kreditkort erlendis og erlend debet- og kreditkort hér a landi. Jafnframt kynni Borgun og Valitor ad
vera fyrirskipad ad stodva notkun innanlands & greidslukortum sem gefin eru Ut a grundvelli
utgafuleyfis frd MasterCard og Visa. Ljést er hins vegar ad alpjédlegu kortasamsteypurnar hafa enga
teeknilega moguleika 84 ad framfylgja slikri akvordun par sem innlend notkun & islenskum
debetkortum fer fram utan samskipta- og uppgjorskerfa peirra.?

{ 1j6si pess hversu margar abendingar eru i greinargerdinni hefur greidslukerfasvid Sedlabankans
akvedid ad kanna i sidasta lagi haustid 2012 hvort og hvernig hefur verid brugdist vid peim.’ Eins
hyggst bankinn kanna med hvada haetti markadsadilar hafa brugdist vid dbendingum sem fram komu
i fyrrnefndri greinargerd um kortajéfnunarkerfi og fyrirkomulag greidsluuppgjors. Fra sjonarhéli
bankans er mikilvaegt ad traust umgjord sé um greidslumidlun i landinu, p.d m. vidskipti med
debetkortum. [ pessu felst einkum ad hlutverk allra pjonustuadila, abyrgd peirra, réttindi og skyldur
séu vel skilgreind i samningum milli adila, ad reglur og samningar um notkun vidkomandi
greidslumidils, feerslufleedi og uppgjor séu til stadar, séu uppfeerdir reglulega og pvi avallt i samraemi
vid pad sem raunverulega fer fram, ad kerfiskostnadur sé gagnsaer, ad taeknilausnir séu sveigjanlegar
og ad vel sé hugad ad 6ryggismalum.’® [ pessu sambandi skal undirstrikad ad ef greidslumidlar eru
ekki rétt verdlagdir er haett vid ad pad hindri framproéun i greidslumidlun. ba er ennfremur vert ad
nefna ad traustur grunnur, traust umgjord og gagnseei geta studlad ad aukinni samkeppni. Loks
verdur einfaldara ad innleida ymiss konar nyjungar i greidslumidlun sem fyrirsjdanlegar eru i nanustu
framtid'! auk pess sem inn- og Uthysing pjonustupatta verdur audveldari.

begar hugtakid utgefandi er notad i pessari greinargerd er att vid banka og sparisjédi.

Alpjédastadallinn 1ISO 7812 gildir um BIN. BIN er 16 tolustafir og fyrstu sex télustafirnir eru notadir til
ad audkenna utgefandann (e. issuer identification number, IIN).

pott hér sé fyrst og fremst um fraedilegar vangaveltur ad raeda skal minnt 4 ad bandarisk stjérnvold
akvadu i september 2011 ad gripa til dipldmatiskra adgerda gegn islandi vegna hvalveida. Lagadkvaedid
sem studst er vid heimilar einnig vidskiptalegar adgerdir.

betta gildir reyndar ekki um faerslur tengdar Electron-debetkortum sem dansk-norski faersluhirdirinn
Teller hirdir hér a landi.

{ 4. gr. laga nr. 36/2001, um Sedlabanka islands, segir m.a. ad bankinn skuli studla ad virku og 6ruggu
greidslukerfi i landinu.

Med oOryggismalum er hér einkum att vid varakerfi, varaleidir i samskiptum, heimildarleit, notkun a
leyninimeri (PIN), innleidingu og hagnytingu a orgjorvataekni og innleidingu 4 PCI-DSS sem er
oryggisstadall fyrir greidslukortavidskipti (m.a. til ad minnka haettu & ad épruttnir adilar geti stolid og
misnotad upplysingar um korthafa og kortin sjalf).

Hvers kyns farsima- og spjaldtolvugreidslur, nyjungar i netvidskiptum, vaxandi notkun ,syndarkorta®,
samkeppni fra pjonustu- og samskiptamidlum eins og PayPal, Facebook, Google o.s.frv.

10
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3 Stofnanapréun innanlands og hraeringar erlendis

3.1 Breyttar stofnanaadstaedur innanlands

Debetkort voru innleidd hér & landi i arsbyrjun 1994. ba voru adstaedur um margt frabrugdnar pvi
sem nu er. Borgun og Valitor voru einu faersluhirdarnir.'> Borgun annadist feersluhirdingu & Maestro-
faerslum og Valitor 4 Electron-faerslum. Badi félégin faersluhirda badar pessar kortategundir auk pess
sem dansk-norski feersluhirdirinn Teller hefur starfad hér & landi frd arslokum 2002 i samstarfi vid
Kortapjonustuna. ba hafa stdrstigar framfarir ordid i fjarskiptum og ymiss konar sjalfsalar og
netvidskipti vaxid Ur grasi. Auk pess er fyrirliggjandi ad farsimar, spjaldtdlvur og annar slikur bunadur
muni gegna mikilveegu hlutverki i greidslumidlun i framtidinni.

Vid upphaf debetkortavidskipta var Reiknistofa bankanna taeknilegur samstarfsvettvangur i eigu
banka og sparisjéda. Félagid var ekki sjalfsteedur tekjuskatts- og eignarskattsadili og eigendur litu i
raun a pad sem framlengingu af télvudeildum sinum. Yfir félaginu var stjérn sem skipud var fulltrdum
eigenda, oftast bankastjéorum framan af. Auk pess skipudu eigendurnir félaginu samstarfsnefnd sem
forgangsradadi verkefnum og fjalladi um ymis taeknileg mal i umbodi stjérnarinnar. | henni satu
gjarnan yfirmenn upplysingataeknimala hja eigendunum. bétt RB vaeri vinnsluadili sem starfadi i
umbodi og i pagu eigenda sinna, ma atla ad petta fyrirkomulag kunni ad hafa leitt til pess ad &
sameiginlegum vettvangi vinnsluadilans hafi verid teknar dkvardanir um utfaerslu sem e.t.v. hefdu
fremur att ad vera teknar med sjalfsteedum heaetti af peim adilum sem nyttu sér pjéonustu RB. bad
hefur an efa flaekt malin ad a pessum arum var hlutverk og samspil adalleyfishafa, kortautgefenda og
faersluhirda ekki utfeert med skyrum heetti hér a landi. Ma faera fyrir pvi rok ad bankar og sparisjédir
hafi i rauninni eftirlatid Borgun og Valitor greidslukortamalin i heild sinni. Allt petta olli pvi ad skilin
milli faersluhirda, utgefenda og vinnsluadila voru ekki sérlega skorp. Loks ber pess ad geta ad sérstok
nefnd, framkveemdanefnd um rafreenar greidslur & sélustad (RAS-nefnd), styrdi innleidingu
debetkortanna 4 sinum tima. | henni satu m.a. bankastjérar og paverandi forstjérar Borgunar og
Valitor.

NU eru adstaedur allt adrar. RB hefur verid breytt i hlutafélag og fra og med adalfundi 2012 verdur
stjérn pess ad meirihluta skipud einstaklingum sem eru 6hadir eigendum félagsins. P4 rikir mun meiri
skilningur en adur & dliku hlutverki adalleyfishafa, faersluhirdis, utgefanda og vinnsluadila. Einnig
verdur ad telja ad i kjolfar falls bankakerfisins haustid 2008 hafi skilningur aukist & mikilvaegi pess ad
réttindi, skyldur og 4byrgd adila i samstarfi og vidskiptum séu vel skilgreind i samningum eda
skilmdlum par ad ldtandi. Loks hefur Samkeppniseftirlitid beint sjonum sinum ad samstarfi banka,
sparisjéda, Borgunar, Valitor og Greidsluveitunnar (détturfélags Sedlabankans) i greidslukortamalum,
sbr. t.d. dkvordun stofnunarinnar nr. 4/2008. Pa er ekki utilokad ad einhver Utgefandi dkvedi ad gefa
Ut sin eigin kort, p.e. eiga eigin BIN-seriur sbr. umfjéllun i 2. kafla.

3.2 SEPA og I6g um greidslupjonustu

bpegar debetkortavidskipti héfust hér & landi i darsbyrjun 1994 voru helstu dkveedi um
greidslukortanotkun i pagildandi samkeppnislégum nr. 8/1993. NU eru l6g nr. 120/2011, um
greidslupjonustu, sem toku gildi 1. desember 2011 mikilveegustu 16gin & pessu svidi asamt [6gum nr.
161/2002, um fjarmalafyrirtaeki, samkeppnislégum, nr. 44/2005, og ymsum légum sem tryggja
réttindi neytenda. Med greidslupjénustulégunum er innleidd hér a landi tilskipun Evrépusambandsins
um greidslupjénustu fra 2007 (e. Payment Services Directive, PSD). Blast ma vid frekari breytingum a
pbessu svidi i ndinni framtid. Pannig er nd unnid ad frumvarpi til nyrra laga um rafeyrisfyrirtaeki og

12 A peim tima hétu félégin Kreditkort og Greidslumidlun.
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utgdfu og medferd rafeyris a vegum efnahags- og vidskiptaradherra. Med pvi er aetlunin ad innleida
tilskipun Evrépusambandsins um rafeyrisfyrirtaeki frd 2009 (e. E-Money Directive I, EMD-II). A
grundvelli nyrrar lagaumgjardar sem er byggd a sameiginlegum EES-reglum gefst fleiri adilum en adur
kostur 4 a0 veita greidslupjonustu auk pess sem ymsar krofur eru gerdar til pess hvernig vidskipti eru
framkvaemd, gagnsaeis og skilmala.

Nokkrar tegundir stofnana geta veitt greidslupjonustu innan EES-sveedisins og nefnast paer
sameiginlega greidslupjonustuveitendur i 16gunum um greidslupjonustu. Hér skulu nefndar paer
helstu, p.e. lIdnastofnanir (e. credit institutions) en af peim eru bankar og sparisjédir mest aberandi,
rafeyrisfyrirtaeki (e. electronic money institutions) og greidslustofnanir (e. payment institutions). Til
pessara mismunandi tegunda stofnana eru gerdar dlikar krofur um eigid fé o.fl. bannig parf eigid fé
greidslustofnunar sem sinnir faersluhirdingu ekki ad vera nema jafnvirdi 125.000 evra (um 20 milljénir
kréna). Fyrir gildistoku nyju laganna um greidslupjonustu gerdu islensk 16g pa krofu til fyrirtaekja er
onnudust faersluhirdingu ad pau hefdu starfsleyfi sem fjarmalafyrirtaeki. Greidslukortafyrirtaekin
islensku hofdu, og hafa enn, starfsleyfi sem lanafyrirtaeki og ber samkvaemt pvi ad uppfylla skilyrdi
laga um eigid fé ad lagmarki jafnvirdi 5 milljona evra (um 800 milljénir kréna). Olikt umfang
starfsheimilda einstakra tegunda greidslupjonustuveitenda og par med Olik rekstrardhaetta
endurspeglast m.a. i Olikum fjarhagslegum krofum til peirra. Laegri krofur en adilar &
greidslupjonustumarkadi hafa hingad til purft ad uppfylla munu an efa leida til pess ad nyir adilar
munu freista pess ad hasla sér voll & pessu svidi. Pa hafa yfir 100 greidslustofnanir innan EES-
svaedisins pegar tilkynnt Fjarmalaeftirlitinu um moégulega fyrirhugada veitingu greidslupjonustu hér 4
landi an pess p6 ad stadsetja sig hér, p.e. veita pjonustu yfir landameeri.

Innan Evrépu hefur verid 16gd émaeld vinna i ad prda sameiginlegt greidslumidlunarsveedi (e. Single

Euro Payments Area, SEPA). betta gerist baedi med lagasetningu a vettvangi Evréopusambandsins og

ymiss konar reglum og vidmidunum sem fjarmalafyrirteeki a svaedinu sammaelast um 4 vettvangi sem

nefndur er European Payments Council (EPC). PAtt i grunninn sé litid til evrusvaedisins er alveg ljost
ad ymislegt af pvi sem logfest er eda sampykkt & vettvangi EPC naer einnig til {slands."® Greidslukort
eru einn af pjonustupattunum sem fjallad er um i SEPA. | desember 2009 sampykkti EPC rammareglur
fyrir vidskipti med greidslukortum (e. SEPA Cards Framework, SCF)."* Alpjédlegar og evrépskar
kortasamsteypur hafa skuldbundid sig til ad Utfaera rammareglurnar nanar i eigin reglum og verklagi.

Loks  purfa  greidslupjénustuveitendur og framleidendur/rekstraradilar  ymiss  konar

greidslumidlunarbunadar og —kerfa ad taka mid af peim. Fyrir utan almenn eda ndkvaem

utfeersluatriéi ma leida ad pvi likur ad meginsjénarmidin sem fram koma i SCF geti gagnast hér a landi
til vidbodtar vid pad sem kvedid er 4 um i I6gum um greidslupjénustu og veentanlegum l6gum um
rafeyrisfyrirtaeki. Astaeda er til ad nefna eftirfarandi:

1. Valfrelsi, samkeppni og takniforskriftir/stadlar. Med breytingum & islenskri 16ggjof hafa opnast
teekifeeri fyrir fleiri en banka og sparisjédi auk ndverandi feersluhirda til ad gegna hlutverki sem
greidslupjonustuveitendur. Pd ma aetla ad afram verdi ahugi a pvi hér a landi ad nota ymsar
leidir til ad midla heimildar- og uppgjorsfeerslum fra soéluadilum og til Utgefenda eda
uppgjorsadila eda vinnsluadila peirra (RB)." Hér skiptir mestu mali ad paer krofur sem adilar
purfa ad uppfylla séu skyrar. b4 mun pad an efa auka gagnszei og studla ad aukinni samkeppni ef
notadir eru sdmu samskiptatakniforskriftir/-stadlar sem vidast. Samkvaemt SCF eiga posar og

B Samtok fjarmalafyrirteekja og Greidsluveitan, détturfélag Sedlabankans, hafa sinnt starfinu fyrir hond

islenskra fjarmalafyrirtaekja. Log nr. 120/2011, um greidslupjénustu, eru deemi um lagasetningu hér a
landi sem rekja ma til SEPA-verkefnisins.

Texti SCF: http://www.europeanpaymentscouncil.eu/knowledge_bank_download.cfm?file=Cards SCF
006 09 v 2 1.pdf

Fjallad er um pessar leidir i 4. kafla og vidaukanum.
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annar endabunadur hja séluadilum ad vera pannig ur gardi gerdir ad unnt sé ad hafa samband
vid fleiri en einn faersluhirdi pd pannig ad sami faersluhirdir annist baedi midlun heimildar- og
uppgjorsfaersina sem tilheyra somu greidslukortavidskiptum.

2. Baratta gegn svikum. Atlast er til ad dvallt sé leitad heimildar hja utgefanda pegar greidslukort
er notad i bunadi sem er tengdur greidslumidlunarkerfum (e. on-line) eda heimildar leitad i
orgjérvanum sjalfum pegar bunadur er étengdur (e. off-line). Pad er Utgefanda ad dkveda hvort
heimilt sé ad nota kort an pess ad leitad sé heimildar.

3. Skilgreiningar. [ SCF eru skilgreiningar & ymsum hugtékum sem gagnast i umraedum hér & landi
um hlutverkaskiptingu og skipulagningu. bannig ma benda a ad hér a landi er litid & hradbanka
sem hluta af peim banka sem & vidkomandi hradbanka. Samkvaemt SCF er hins vegar litid a
hradbanka sem afgreidslubinad, nanast eins og posa, enda alpekkt ad sérhaefd
pbjonustufyrirtaeki eigi og reki hradbanka. Eigandi hradbankans semur sidan vid faersluhirdi um
faerslumidlunina. [ 1gum nr. 120/2011, um greidslupjonustu, sem téku gildi 1. desember 2011 er
kvedid svo @ ad uttekt reidufjar i hradbanka sé undanpegin akvaedum laganna. Af pvi leidir ad
pbjonustuveitandinn parf ekki sérstakt starfsleyfi og er ekki eftirlitsskyldur ef hann er ekki adili ad
rammasamningi vid vidskiptavininn.

Loks er vert ad nefna ad Borgun og Valitor hafa i vaxandi maeli haslad sér voll i faersluhirdingu og
utgafupjonustu erlendis. ba er starfsemi dansk-norska félagsins Teller ad minnstum hluta hér & landi.
Pad eetti pvi ad vera pessum félogum keppikefli ad i greidslukortastarfsemi hér 4 landi sé studst i sem
mestum meeli vid alpjédlegar taekniforskriftir/stadla, skilgreiningar, vidskiptaskilmala, taeknibunad,
sjéonarmid um hlutverkaskiptingu élikra adila og 6nnur slik atridi fremur en sérislensk afbrigdi.

4 Faerslufledi i debetkortavidskiptum

[ pessum kafla er lyst feerslufleedi i debetkortavidskiptum hér & landi. Abendingar um einstok atridi
eru i 6. kafla.

4.1 Almennt

[ sinni einféldustu mynd ganga debetkortavidskipti pannig fyrir sig ad banki eda sparisjodur™
(utgefandi) gefur at debetkort til handa vidskiptavini sinum (korthafa). Kortid er eign utgefanda en
ekki korthafa og um pad gilda akvednar notkunarreglur sem korthafi undirgengst."” Korthafi notar
kortid sem greidslumidil i vidskiptum vid séluadila. [ notkuninni felst ad korthafi gefur fyrirmaeli til
banka sins (Utgefanda) um ad verda vid beidni fra vidkomandi séluadila fyrir milligdngu feersluhirdis
um ad greidd verdi tiltekin fjdrhad af bankareikningi hans. Soluadili semur vid faersluhirdi um ad
annast feersluhirdingu fyrir sig. | pvi felst einkum ad &abyrgjast ad soluadilinn fai greitt, leita
uttektarheimildar hja utgefandanum pegar kortid er notad, koma faerslunum i greidsluuppgjoér og
gera upp vid soluadilann pegar utgefandinn hefur greitt faersluhirdinum. Bdnadur séluadila kemur
feerslu til feersluhirdis'® sem sendir hana a réttan stad. Feerslusendingarnar eru idulega tvaer. Fyrst
pbegar kannad er hvort kortid sé gilt og naeg innstaeda sé & bankareikningi korthafa (heimildarleit) til
ad hann geti greitt vidskiptafjarhaedina.' Sidan pegar vidskiptunum er lokid og pad ferli hefst sem
leidir ad lokum til pess ad s6luadili feer greitt inn 8 bankareikning sinn og bankareikningur korthafa er

16 Eftirleidis er hugtakid banki notad yfir baedi banka og sparisjédi.

Debetkortaskilmalar vidskiptabankanna fjégurra og sparisjédanna virdast ndnast vera samhljoda.

Sja p6 umfjollun i kafla 4.2 um sérhaefda vinnsluadila.

Hér a landi hefur tidkast ad heimildarleita i um 65% tilvika pegar debetkort er notad, sja nanar kafla
4.5 og 5.1. begar ekki er heimildarleitad verdur einungis til ein debetkortafeersla tengd viokomandi
vidskiptum, p.e. uppgjorsfaersla.
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skuldfeerdur (uppgjorsfeersla). Pad er pvi samningssamband milli korthafa og Utgefanda annars vegar
og soluadila og faersluhirdis hins vegar en ekki milli korthafa og feersluhirdis og heldur ekki milli
soluadila og utgefanda. Olikt kreditkortavidskiptum hafa debetkortavidskipti avallt verid rafreen hér &
landi.

4.2 Sérheefdir vinnsluadilar

Hér a landi og erlendis gegna sérhafdir vinnsluadilar veigamiklu hlutverki i debetkortavidskiptum.
Séluadilar purfa posa eda annan bunad sem les upplysingar af segulrénd eda orgjorva i debetkorti,
byr til feerslur og sendir peer af stad. Mismunandi taekniforskriftir (stadlar) eru notadir og pa parf
sérhaefdan adila sem varpar faerslum af einni teekniforskrift yfir 4 adra. Oftar en ekki sér midlaegur
adili um ad taka vid feerslum hédan og padan, flokka paer og senda videigandi adilum. ba er algengt
ad utgefendur og faersluhirdar noti sérhafda vinnsluadila fyrir afmarkada hluta pjonustu sinnar. Hér
a landi gegnir Reiknistofa bankanna (RB) lykilhlutverki i debetkortavidskiptum sem vinnsluadili fyrir
badi utgefendur og feersluhirda og sem vinnsluadili fyrir Greidsluveituna (GV), dotturfélag
Sedlabanka [slands, og Sedlabankann sjalfan en pessir adilar eiga kerfin sem notud eru til ad gera upp
fjarmuni milli banka korthafa og soluadila 4 lokaspretti debetkortavidskipta. Allir bankareikningar
sem standa ad baki islenskum debetkortum eru nu vistadir i kerfum RB en pad getur breyst. bangad
parf pvi ad beina heimildarbeidnum og pangad parf ad beina uppgjorsfaerslum. bar fer fram feersla
fjarmuna milli bankareikninga korthafa og s6luadila og par fer fram uppgjorid milli banka pessara
adila pegar um tvo adskilda banka er ad reeda, p.e. i peim tilvikum pegar banki korthafa er ekki
jafnframt banki s6luadila. Adrir mikilvaegir pjénustuadilar i debetkortavidskiptum hér a landi eru
félogin HandPoint og Point. Point hefur Utvegad megnid af posum sem notadir eru hér a landi og
baedi félogin bjéda kerfi fyrir heimildarfeerslur og uppgjorsfeerslur sem tengjast verslunarkerfum
soluadila og koma i stad posa.”

4.3 Faersluleidir til RB

A toflu i vidauka med pessari greinargerd kemur fram eftir hvada leidum debetkortafeerslur berast fra
soluadila til RB, baedi heimildarfaerslur og uppgjorsfeerslur. Heimildarfaerslur berast fram og til baka,
b.e. fyrirspurn er send fra s6luadila og henni er svarad. Uppgjorsfaerslur fara hins vegar eingéngu i
eina att, p.e. fra s6luadila. Hér skal i deemaskyni gerd ndnari grein fyrir premur élikum faersluleidum.
Almennt sendir posi heimildarfaerslu til RAS-kerfis GV (einnig kallad Tpos- eda XPS-kerfi). Padan er
faerslan send heimildargjafarkerfi RB (HG-kerfi). bad kerfi hefur samband vid AH-kerfi RB og kannar
bar sto6du & bankareikningi viskomandi korthafa.” Sidan er sent svar til baka um pad m.a. hvort kort
sé ogilt, hvort heimilt sé ad nota pad og hvort innsteeda eda yfirdrattarheimild sé naeg. A3 pvi gefnu
ad heimild sé naeg, verdur til uppgjorsfaersla i posanum. Uppgjorsfaerslur safnast saman i posanum
par til ad soluadili sendir pzer i einu lagi af stad med handvirkri eda sjalfvirkri adgerd. bPad gerist
yfirleitt i lok vidskiptadags en getur einnig gerst innan dagsins efa & nokkurra daga fresti.
Uppgjorsfaerslurnar eru sendar RAS-kerfi og padan debetkortakerfi RB (DK-kerfi).

Feersluflaedid er adeins einfaldara pegar debetkort er notad i bensindzelu hja einu oliufélaganna.?
Heimildarfzerslan fer beina leid til RB ur eigin faerslumidlunarkerfi oliufélagsins og svar berst til baka

20 Med Orgjorvavaedingu debetkorta og innleidingu EMV-stadals mun vegur posa vaxa a ny pvi ad

korthafar purfa ad stadfesta kortagreidslur med pvi ad sla inn leyninimeri (PIN, ,pinnid“) i stad
undirritunar.

A pessu stigi verdur samtimis til faersla til ad skuldfaera bankareikning korthafa eins og nanar er Gtskyrt
sidar.

begar vidskiptakort utgefid af oliufélagi er notad i bensindalu i stad debetkorts fer faerslan eingdéngu til
viokomandi oliufélags og byr par til skuld & vidskiptamannareikningi vidkomandi vidskiptamanns.
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eftir sému leid. Uppgjorsfaerslur fara sidar i bunka til RAS-kerfis GV og padan til DK-kerfis RB. P4 md
nefna ad dansk-norski faersluhirdirinn Teller, sem starfar med Kortapjénustunni hér 3a landi,
feersluhirdir eingdngu Electron-debetkortafaerslur en ekki Maestro-debetkortafaerslur. Electron-
debetkortafaerslurnar sem hann hirdir fara fra soéluadila til Kortapjénustunnar, padan til Teller og
padan til samskipta- og uppgjorskerfisins VisaNet sem Visa International starfraekir. Padan berst
faerslan svo til Valitor og padan til HG-kerfis RB pegar um heimildarfaerslu er ad reeda en til DK-kerfis
RB pegar um uppgjorsfaerslu er ad reda. Heimildarferslurnar fara sidan somu leid til baka.
Samskipta- og uppgjorskerfi Visa og MasterCard koma einnig vid ségu pegar islenskt debetkort er
notad erlendis og erlent debetkort notad hér 4 landi.

4.5 Heimildarleit

Leitad er heimildar i um 65% tilvika pegar islenskt debetkort er notad i vidskiptum hér a landi. Til
samanburdar ma nefna ad eftir pvi sem naest verdur komist er leitad heimildar i hvert sinn sem
danska debetkortid Dankort og norska debetkortid BankAxept eru notud i vidkomandi landi.
Tiltélulega lagt heimildarleitarhlutfall hér & landi kann ad skyrast af pvi ad fjarskiptakostnadur var
talinn ipyngjandi pegar kerfid var innleitt 4 sinum tima, soluadilar telja ad heimildarleit dragi ur
afgreidsluhrada, aheettan sem fylgir pvi ad sleppa heimildarleit hefur verid afar litil hér & landi og
islenskir bankar hofdu drjugar tekjur af innstaeedulausum tékkum pegar debetkortakerfid var innleitt
og sau fram & laekkun peirra ef heimildarleitarhlutfallid yrdi hatt. bessar forsendur hafa gerbreyst.”
Borgun hefur tilkynnt soluadilum ad frd og med 1. febrdar 2012 verdi avallt leitad heimildar pegar
debetkort er notad. bess skal getid ad pegar debetkort er notad utan utgafulands er almenna reglan
su ad leitad er heimildar i hvert sinn. betta gildir jafnt pegar um er ad raeda notkun & islensku
debetkorti i utlondum og erlendu debetkorti hér a landi.

Pvi ma baeta vid ad heimildarleitin er i tveimur skrefum pegar um er ad raeda vidskipti par sem
vidskiptafjarhadin er ekki pekkt vid upphaf vidskiptanna, t.d. kaup a voru i sjalfsala par sem unnt er
ad kaupa misdyrar vorur og kaup a bensini eda diseloliu ur sjalfsala pegar vidskiptavinur hyggst fylla
tankinn. [ fyrra skrefinu byggist heimildarleitin & tiltekinni hamarksfjarhaed, t.d. verdi dyrustu
vorunnar i sjalfsalanum. begar vidskiptunum er lokid og vidskiptafjarhaedin liggur fyrir er send
leidréttingarfeersla.

4.6 ,Syndarkort”, samskrdningargrunnur, innleggskort

Upphaflega var atlunin hér a landi og erlendis ad debetkort vaeru eingéngu notud af korthafa og a
stadnum i par til gerdum rafraanum bunadi (e. card present). bannig var kortandmerid framan af ekki
sett 3 hérlend debetkort, pott pad hafi pekkst vida erlendis um langt skeid. Fyrir nokkrum arum var
byrjad ad gefa Ut debetkort hér & landi med aprentudu kortanumeri og eykst fjoldi peirra pvi sifellt.
Eftir pvi sem vinsaeldir netvidskipta hafa aukist hefur vaknad ahugi vida um I6nd 4 ad nota debetkort i
slikum vidskiptum og 68rum sambeerilegum fjarvidskiptum (e. card not present). Badar alpjédlegu
kortasamsteypurnar MasterCard og Visa hafa dkvedié ad kortautgefendur skuli gera rad fyrir peim
moguleika ad debetkort séu notud i netvidskiptum, rétt eins og kreditkort. Slik vidskipti verda pd ad
sjalfsogdu ad fara fram & vefsiGum sem uppfylla tilteknar 6ryggiskrofur. MasterCard hefur veitt
undanpdgu til arsloka 2012 fyrir pvi ad ekki sé unnt ad nota Maestro-debetkort uUtgefin hér a landi i
netvidskiptum.

Uppsofnud skuld @ peim reikningi er sidan innheimt reglulega, yfirleitt manadarlega, t.d. med
greidslusedli/krofu i netbanka.

begar heimildar er ekki leitad i debetkortavidskiptum getur myndast yfirdrattur (skuld) &
bankareikningi. Debetkort 6fjarrada ungmenna eru stillt pannig ad avallt er leitad heimildar enda er
pessum ungmennum Sheimilt ad stofna til skulda. ba faerist i voxt ad korthafar vilji ad debetkort peirra
leiti avallt heimildar til ad stada bankareiknings sé uppfaerd um leid og kortid er notad.
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Arid 2003 préadi einkafyrirtaeki lausn sem gerdi farsimanotendum mogulegt ad greida fyrir voru og
bjénustu med pvi ad nota til pess gerdar valmyndir i simanum. [ lausninni félst ad tengja saman
farsimandmer og greidslukortanimer. | RB er gagnagrunnur (nefndur samskraningargrunnur) og
vorpunarforrit sem notad er til ad varpa feerslum sem verda til i farsimanum yfir i hefdbundnar
debet- eda kreditkortafaerslur. Par med vard til pad sem nefnt hefur verid ,syndarkort”. [ mars 2004
var gengid fra samningi milli kortautgefenda, Borgunar, Valitor og pessa einkafyrirtaekis. bar var
einkafyrirteekinu veitt heimild til ad gera samstarfssamninga vid soluadila sem vildu bjoda
vidskiptavinum sinum ad greida fyrir véru og pjénustu med pessum haetti. | samningnum kemur fram
ad korthafar noti netbanka sinn til ad tengja saman (samskra) greidslukortanimer og farsimanumer.
Jafnframt er tekid fram ad samningsadilar muni vinna ad pvi ad opna adrar vidurkenndar leidir til
samskraningar. ba er tekid fram ad ekki eigi ad vera haegt ad ganga fra farsimagreidslu nema gefid sé
upp leyninamer.

Farsimagreidslur nadu ekki vinsaeldum pegar farsimalausnin var préud a sinum tima, enda farsimar
almennt frumsteedari en nu tidkast. Hins vegar vard til ny utfeersla @ ,,syndarkortunum® sem hefur
notid vinseelda an pess ad samningnum frad 2004 veeri breytt. Deelulyklar og vidskiptakort sem
oliufélog hafa gefid ut byggjast @ pessari lausn. Hid sama gildir um farsimasmaforritid (,,appid“) sem
eitt oliufélaganna hefur préad og gerir farsimanotendum kleift ad raesa sjélfsalabensindaelur. | stad
pbess ad nota debetkort eda kreditkort i bensindalusjalfsala getur vidskiptavinur notad deelulykil eda
vidskiptakort sem vidkomandi oliufélag hefur gefid ut og afhent honum. Dalulykillinn er tengdur
debetkorti eda kreditkorti. Pvi ma baeta vid ad olikt pvi sem kvedid er 4 um i samningnum fra 2004,
er hvorki notad leyninumer (PIN) né nokkur 6nnur oryggislausn pegar deelulykill eda vidskiptakort
sumra oliufélaga er notad. bad pydir ad hver sem er getur notad pau til vidskipta.”* Aftur 4 méti er i
Ollum tilvikum innbyggd hamarksuttekt a sdlarhring pannig ad tapsahaetta vidskiptavinar sem glatar
deelulyklinum eda vidskiptakortinu er takmoérkud. ,Syndarkortalausnin“ hefur einnig verid nytt af
simafélogum og fleiri s6luadilum.

Rétt pykir ad nefna annan notkunarmoéguleika debetkorta sem hefur verid préadur eftir ad kortin
voru innleidd i arsbyrjun 1994. Sorpa dsamt banka sinum (na Arion banka) préadi fyrir nokkrum arum
lausn sem felst i pvi ad vidskiptavinur sem afhendir skilagjaldskyldar umbudir framvisar debetkorti.
Andvirdi skilagjaldsins er lagt inn @ pann bankareikning sem tengist vidkomandi debetkorti. Nanar
tiltekid sendir posi i Sorpu debetkortanimerid til Arion banka. badan er send fyrirspurn til RB um
bankareikningsnimerid sem tengist vibkomandi debetkorti. A0 numerinu fengnu millifaerir bankinn
andvirdi skilagjaldsins af bankareikningi Sorpu a bankareikning korthafans.

4.7 Teekniforskriftir (stadlar)
i samskiptum i debetkortavidskiptum eru notadar ymsar taekniforskriftir.> Visa-B, Base |, Base 11%°,
DK-02%’ og FGM-stadallinn?® eru deemi um taekniforskriftir/stadla sem notadir eru hér a landi. |

2 Dzami er um oliufélag sem setur leyninimer (PIN) & deelulykla. Eins er deemi um ad bodid sé upp 4 ad

t6lvupdstur sé sendur vidskiptamanni i hvert sinn sem daelulykill/vidskiptakort er notad.

Samkvaemt 16gum nr. 36/2003, um stadla og Stadlarad islands, er islenskur stadall skjal sem Stadlarad
hefur sampykkt. Svipud lagadkvaedi gilda i 68rum I6ndum og & alpjédavettvangi. | daglegu mali er
hugtakid stadall notad fremur lauslega og naer einnig yfir pad sem med réttu nefnast teekniforskriftir.
BASE stendur fyrir Bank of America System Engineering en Visa-kort voru upphaflega BankameriCard.
Fyrri teekniforskriftin/stadallinn er notadur i samskiptum vegna heimildargjafar en hinn sidari fyrir
uppgjor.

Taekniforskrift sem RB hefur préad.

Taekniforskrift sem préud var af GV og byggist & eistneskum stadli sem aftur byggist & alpjodlega
stadlinum ISO 8583.
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grunninn er byggt & alpjédastadlinum 1SO 8583% en hinir ymsu adilar hafa lagad hann ad sinum
hugmyndum og porfum. b3 gerist pad ad tolvukerfi sem keypt eru erlendis fra nyta tilteknar
taekniforskriftir/stadla og pannig berast vidkomandi taekniforskriftir/stadlar hingad til lands og kalla a
adlégun/vorpun. bannig felst hluti pjénustu RAS-kerfis GV i pvi ad breyta debetkortafaerslum ur einu
formi i annad.

[ jantar 2012 var haldinn stofnfundur taekninefndar um rafraena greidslumidlun ad frumkvaedi GV.*
Taekninefndin heyrir undir fagstadlarad i upplysingataekni (FUT) sem er hluti Stadlarads islands. Er
gert rad fyrir ad allir helstu adilar sem hagsmuna eiga ad geeta a pessu svidi muni taka patt i storfum
taekninefndarinnar.

5 Uppgjor i debetkortavidskiptum og greidsla péknunar fra séluadila

[ pessum kafla er lyst uppgjori i debetkortavidskiptum hér & landi og greidslu péknunar fra séluadila
til feersluhirdis. Abendingar um einstok atridi eru i 6. kafla.

5.1 Uppgjor i debetkortavidskiptum

i notkun debetkortsi felst ad korthafi gefur banka sinum (kortautgefanda) fyrirmaeli um ad verda vid
beidni fra vidkomandi séluadila fyrir millligéngu faersluhirdis um ad greidd verid tiltekin fjarhaed af
bankareikningi sinum. bannig greidir korthafi fyrir pa voru eda pjonustu sem hann kaupir af séluadila.
Rétt eins og gildir um adrar millifaerslur er petta i rauninni tvipaett ferli pegar bankareikningarnir eru
hvor i sinum bankanum. Annars vegar er um a0 reeda faerslu af bankareikningi korthafa i banka A og
faerslu @ bankareikning soluadila i banka B. Hins vegar er um ad raeda uppgjor milli bankanna
tveggja’’, p.e. faerslu af reikningi banka A i Sedlabankanum og & reikning banka B i Sedlabankanum.
Fyrra skrefid gerist i AH-kerfi RB og JK-kerfi GV og hid sifara i stérgreidslukerfi Sedlabankans (SG-
kerfi). par sem uppgjorid milli banka fer fram med pessum haetti er ekki um neina gagnadiladhaettu
(tapsadhaettu) & milli peirra ad reda. Rétt er ad nefna ad uppgjorsferlid er einfaldara pegar
bankareikningar korthafa og soéluadila eru i sama banka.

Nanar tiltekid er uppgjorsferlid i debetkortavidskiptum pannig:

1. Ef leitad er eftir uttektarheimild i HG-kerfi RB (i u.p.b. 65% tilvika pegar kort er notad hja
soluadila®), er samsvarandi fjarhaed strax tekin Gt af bankareikningi korthafa i AH-kerfi RB sem
aftur leidir til breytinga 4 JK-teljurum korthafabanka og séluadilabanka i JK-kerfi GV** og inneign
myndast & bidreikningi i eigu soOluadilabanka. Bidreikningurinn ber hvorki vexti né
pjonustutekjur. Sidan gerist petta:

a. Ef heimildarfaerslan berst HG-kerfi RB fyrir kl. 16.30 er endanlega gert upp milli bankanna
tveggja pegar JK-teljarar i JK-kerfi GV eru hreinsadir og stodur i JK-kerfinu endanlega gerdar
upp i SG-kerfi Sedlabankans kl. 17.00.

2 International Organization for Standardization. Stadallinn ISO 8583 heitir Financial transaction card

originated messages — Interchange message specifications.

Samkeppniseftirlitid beindi pvi til GV ad fara pessa leid pegar eftirlitid heimiladi Sedlabankanum ad
yfirtaka félagid, sbr. 5. gr. i dkvordunarordum i dkvordun stofnunarinnar nr. 2/2011.

par med verda efndalok, sbr. akvaedi laga nr. 90/1999, um o6ryggi greidslufyrirmaela i greidslukerfum.
Sidara skrefid er éparft ef bankareikningar korthafa og séluadila eru i sama banka.

Borgun hefur tilkynnt séluadilum ad fra og med 1. februar 2012 verdi avallt leitad heimildar pegar
debetkort er notad.

Minnt skal & ad RB annast rekstur JK-kerfisins fyrir GV. RB annast einnig rekstur SG-kerfis
Sedlabankans og eigin AH-kerfi sinu pannig ad allt uppgjorid i debetkortavidskiptum fer fram i RB.

30

31

32

33

Bls. 11 af 21



~1 Mars 2012

7~ SI-82219

b. Ef heimildarfaerslan berst HG-kerfi RB milli kl. 16.30 og 22.15 er endanlega gert upp milli
bankanna tveggja begar JK-teljarar i JK-kerfi GV eru hreinsadir kl. 24.00 og SG-kerfi
Sedlabankans er opnad fyrir uppgjor kl. 8.15 daginn eftir.

c. Ef heimildarfaerslan berst HG-kerfi RB eftir kl. 22.15 fer hdn i vinnslu med faerslum naesta
dags.

d. Ef uppgjorsfeersla berst DK-kerfi RB fyrir kl. 22.15, er kannad i keyrslu DK-kerfisins upp ur
kl. 22.15 hvort faerslan parist vid einhverja af heimildarfeerslunum sem pegar hafa borist
HG-kerfi RB. Sé svo, er su fjarhaed sem um radir faerd af a6urnefndum bidreikningi i eigu
s6luadilabanka yfir & bankareikning soluadila.*

e. Ef uppgjorsfeersla soluadila berst DK-kerfi RB ekki fyrir kl. 22.15 (i u.p.b. 5% tilvika af
65%), er skrefid i d-1id endurtekid daginn eftir. Ef uppgjorsfaersla hefur ekki skilad sér
a niunda degi er fjarhaed vidskiptanna tekin ut af adurnefndum bidreikningi i eigu
sbluadilabanka og 16gd inn & bankareikning korthafa i korthafabanka
(vaxtadagsetning er jafnframt leidrétt pannig ad korthafi verdur ekki fyrir vaxtatapi).

Ef ekki er leitad eftir uttektarheimild i HG-kerfi RB (i u.p.b. 35% tilvika), gerist ekkert fyrr en
uppgijorsfaersla séluadila skilar sér til DK-kerfis RB. Slikar faerslur fara ur DK-kerfinu og inn i AH-
kerfi RB upp ur kl. 22.15 og i keyrslu JK-kerfis GV um kl. 24.00. | ferlinu er tekid Gt af
bankareikningi korthafa i AH-kerfi RB og lagt inn a bankareikning séluadila i sama kerfi. Gert er
endanlega upp milli bankanna pegar SG-kerfid er opnad fyrir uppgjor kl. 8.15 daginn eftir.
begar islenskt Maestro-debetkort er notad i Utlondum berst heimildarbeidnin til Borgunar fra
MasterCard Banknet. HUn berst til Valitor fra VisaNet pegar um Electron-debetkort er ad raeda.
Fra Borgun og Valitor fer beidnin til HG-kerfis RB. ba er samsvarandi fjdarhaed strax tekin ut af
bankareikningi korthafa i AH-kerfi RB sem aftur leidir til breytinga 8 JK-teljurum korthafabanka
og banka Borgunar eda Valitor i JK-kerfi GV og inneign myndast & bidreikningi i eigu Borgunar
eda Valitor. begar uppgjorsfersla berst er hdn poérud vid heimildarfersluna og
vidskiptafjarhaedin feerd af bidreikningnum yfir @ venjulegan bankareikning i eigu pessara
faersluhirda.

bpegar islenskt debetkort er notad i hradbanka hér & landi verdur til feersla sem likist

gjaldkerafaerslu, p.e. litid er 4 hradbankann ndnast eins og gjaldkera i vidkomandi banka. Leidin
inn i AH-, JK- og SG-kerfid er pvi 6nnur en lyst er hér ad framan.

5.2 Greidsla poknunar fra séluadila til faersluhirdis

Pad er meginregla i greidslukortavidskiptum ad soluadili greidir faersluhirdi poknun fyrir pjonustu
hans. Almennt er pdknunin dregin af peirri fjarhaed sem faersluhirdir skilar sdluadila hverju sinni.
Adilar geta pé samid um annad fyrirkomulag. Hér & landi skilar RB, i hlutverki sinu sem vinnsluadili
faersluhirdis, séluadila fullu andvirdi sérhverra debetkortavidskipta, p.e. skilar fjarhaed uppgjorsfaerslu
an pess ad poknun faersluhirdis sé dregin fra. Tiunda dag hvers manadar er soluadila svo sent
faersluyfirlit fyrir undangenginn almanaksmdanud asamt Utreikningi pdknunar. Sama dag millifeerir RB
pdknunina af bankareikningi s6luadila og & bankareikning feersluhirdis.

6 Abendingar, nidurstédur

Eins og kemur fram i inngangskafla samantektarinnar er megintilgangur verkefnisins tvipaettur:

34

pott hér sé i deemaskyni notud ein faersla (ein debetkortavidskipti), gerist petta pannig ad samtala
allra vidskipta med Electron-debetkortum i tilteknum bunka af uppgjorsfeerslum er 16gd inn a
bankareikning s6luadila sem eitt innlegg og samtala allra vidskipta med Maestro-debetkort sem annad
innlegg. Innleggin 8 bankareikning soluadila eru sem sagt ekki faerd feerslu fyrir faerslu.
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Greina hvernig faerslumidlun og uppgjor i debetkortavidskiptum og pjénusta vid kortadtgefendur
fer fram um pessar mundir og hverjir eru helstu pjénustuadilar.

2. Draga fram pau meginsjdnarmid sem leggja eetti til grundvallar vid moétun  framtid-
arfyrirkomulags 8 pessu svidi greidslumidlunar. Jafnframt verdur hugad ad hlutverkaskiptingu
adila og skilum/samspili vid 6nnur mikilvaeg greidslumidlunar- og uppgjorskerfi an pess po ad
reyna ad segja fyrir um eda hafa ahrif & préun sem byggist & vidskiptalegum akvordunum
einstakra adila @ markadnum.

Um fyrra atridio er fjallad i 4. og 5. kafla greinargerdarinnar og vidaukanum. Um meginsjénarmidin
sem nefnd eru i 2. tolul. hér ad ofan er fjallad i lokamalsgrein 2. kafla og i 3. kafla. Hér & eftir fara
dbendingar um ymis atridi i feerslufledinu og uppgjorinu sem vert er ad vekja athygli a.
Abendingunum er radad pannig ad fyrst kemur almenn &bending um reglur alpjédlegu
kortasamsteypnanna MasterCard og Visa. Sidan koma prjar abendingar sem snua ad faersluhirdum.
Pa koma prjar dbendingar sem snua ad kortautgefendum. Loks koma fjérar dbendingar sem snerta
faersluhirda, utgefendur og vinnsluadila. Pad skal undirstrikad ad pad eru faersluhirdar og Utgefendur
en ekki vinnsluadilar peirra sem rada pvi hvernig ferlid er utfeert.

6.1 Almenn dbending um reglur alpjédlegu kortasamsteypnanna

Debetkortid er einn mikilveegasti greidslumidillinn hér a landi. Er pad i samraemi vid pad sem pekkist
vida erlendis. Oll islensk debetkort eru gefin Ut 4 grundvelli utgafuleyfis fra alpjodlegu
kortasamsteypunum MasterCard (Maestro-debetkort) og Visa (Electron-debetkort) og bera merki
viokomandi kortasamsteypu. betta pydir m.a. ad utgefendum og faersluhirdum ber ad fylgja peim
reglum sem MasterCard hefur sett um Maestro-debetkort og Visa hefur sett um Electro-debetkort. |
reglunum er einhver sveigjanleiki til stadbundinnar Utfaerslu auk pess sem mogulegt er ad fa
timabundna undanpagu fra tilteknum dkveedum. Pessar undanpdgur og stadbundnar uatfeerslur
virdast ekki hafa verid skjalfestar i ollum tilvikum. Gera parf bragarbdt & pessu svo ad nuverandi
markadsadilar, nyir adilar @ markadi og eftirlitsstofnanir atti sig a pvi hvada leikreglur gilda a
markadinum. Melt er med pvi ad skjalfestingu fravika fra almennum reglum alpjodlegu
kortasamsteypnanna verdi lokid fyrir sumarbyrjun.

Abendingar 6.2-6.3 snua ad faersluhirdum.

6.2 Uppgjér vid séluadila

i kafla 5.1 er pvi lyst hvernig gert er upp vid soluadila. Fram kemur ad pad er RB { hlutverki sinu sem
vinnsluadili faersluhirdis sem sér um ad gert sé upp vid séluadila. | kafla 4.1 er bent 4 ad pad sé
samningssamband @ milli s6luadila og faersluhirdis og ad petta sé eitt af grundvallaratridunum i
greidslukortavidskiptum. Strangt til tekid er pad pvi faersluhirdir sem 4 ad gera upp vid séluadila. Eins
og utskyrt er i kafla 5.1 er notadur bidreikningur i eigu banka s6luadila i peim tilvikum pegar
uppgjorsfersla hefur ekki borist fra soluadila, pratt fyrir ad ekkert samningssamband um
feersluhirdingu sé & milli pess banka og soluadilans.® bétt bidreikningurinn beri hvorki vexti né
pjonustutekjur hefur banki séluadila fjarmunina til radstoéfunar par til ad peim er skilad a
bankareikning s6luadila. Af pessu ,floti“ getur bankinn haft tekjur. Med hlidsjén af pvi sem hér hefur
verid rakid verdur ad telja edlilegt ad breyta pessu fyrirkomulagi. Tveer leidir koma til greina. Annars
vegar ad bidreikningurinn sé i eigu Utgefanda, p.e. banka korthafa. Hins vegar ad bidreikningurinn sé i
eigu feersluhirdis. | fyrra tilvikinu veeri rokrétt ad skipuleggja ferlid pannig ad heimildarfaerslan leidi
ekki til faerslu i JK- og SG-kerfinu fyrr en uppgjorsfaersla hefur borist fra séluadila, sbr. abendingu 6.6.

» Hér & landi hafa bankar ekki sinnt faersluhirdingu en pad pekkist erlendis.

Bls. 13 af 21



Mars 2012
51-82219

[ uppgjorsferlinu sem lyst er i kafla 5.1 kemur fram ad gert er upp vid sdluadila jafnskjétt og hann
skilar uppgjorsfaerslu af sér. [ langflestum tilvikum er pad daglega. betta er i samrami vid upphaflega
hugsun i debetkortavidskiptum um heim allan, p.e. pau eru eins og stadgreidsla og fjarmunir faerast
Lstrax“ fra korthafa til soluadila. | uppgjorsferlinu hja RB er ekki gert rad fyrir ad soluadili og
faersluhirdir geti samid um tiltekna tidni uppgjors, t.d. vikulega, hdlfsmdnadarlega eda mdanadarlega,
jafnvel pétt uppgjorsfaerslum sé skilad mun oftar, t.d. daglega. [ sliku fyrirkomulagi myndu fjarmunir
safnast hja feersluhirdi milli pess sem hann gerir upp vid séluadilann.*® bvi hefur verid varpad fram ad
skilegt veeri ad innleida slikan moguleika i debetkortauppgjorinu hér & landi. Engin daemi hafa hins
vegar fundist um slikt fyrirkomulag erlendis. Hér er ekki maelt med pvi ad islendingar ridi 4 vadid i
pessu efni.

6.3 Péknun fra séluadila

[ kafla 5.2 kemur fram ad RB skili séluadila fullu andvirdi sérhverra debetkortavidskipta an pess ad
poknun fra soluadila til faersluhirdis sé dregin fra. Bankareikningur séluadila er sidan skuldfaerdur a
tiunda degi méanadar fyrir uppsafnadri pdknun fyrir naestlidinn almanaksmanud. Almenna reglan i
greidslukortavidskiptum er si ad poknun er dregin frd jafnédum og gert er upp vid soéluadila. Adilar
geta po samid um annad fyrirkomulag. Hér er meelt med pvi ad fyrirkomulaginu hér 4 landi verdi
breytt pannig ad feersluhirdar og soluadilar geti haft pann hattinn & pessu sem peim semst um. bar
sem RB er vinnsluadili feersluhirda og i engu samningssambandi vid soluadila verdur ekki annad séd
en ad pad sé einhvers faersluhirdis ad taka af skarid og éska eftir breytingu a pessu fyrirkomulagi i RB.

Abendingar 6.4-6.7 snua ad Utgefendum.

6.4 Notkunarskilmdlar debetkorta, samningur um samskrdningargrunn (,,syndarkort”)

Notkunarskilmalar banka og sparisjéda um debetkort virdast i fljoti bragdi vera samraemdir. | peim
kemur skyrt fram ad kortid sé einungis unnt ad nota med lestri upplysinga af segulrond pess &
rafraenan hatt. bess vegna sé 6heimilt ad gefa upp numer kortsins eda leyninimer pess til greidslu an
rafraeennar notkunar pess. Samkvaemt gildandi skilmalum gilda debetkort pvi almennt ekki til greidslu
simleidis eda bréflega. Ennfremur segir i skilmdlunum ad pegar korthafi greidir fyrir voru eda
pjonustu med debetkortinu og undirritar kaupndétu eda notar leyninimer (PIN) vegna beirra
vidskipta, stadfestir hann ad naeg radstofunarfjarhaed sé a reikningi hans og sampykkir par med ad su
upphaed sé tekin Ut af reikningnum.?” pad gefur augaleid ad su notkun sem felst i ,syndarkortunum®,
sbr. kafla 4.6, samraemist ekki reglunum. Hid sama gildir um hvers kyns notkun kortsins i
netvidskiptum. pa verdur ekki séd ad notkun debetkorts sem einhvers konar innleggskorts hja Sorpu
samraemist skilmalunum.*® Annadhvort purfa kortattgefendur ad taka fyrir framangreinda notkun
eda breyta reglum sinum og skilmalum pannig ad samraemi verdi milli peirra og notkunarmoguleika
kortanna. bad eru peir sem utgefendur sem bera dbyrgd & pessu en ekki vinnsluadilar peirra, p.e.
Borgun, RB og Valitor. ba skal bent 4@ pad ad i nugildandi korthafaskilmalum er enginn munur gerdur a
Electron- og Maestro-debetkortum. Vid endurskodun skilmdlanna er naudsynlegt ad sérhver

% i pessu sambandi m& benda & ad skv. 18. gr. laga nr. 120/2011, um greidslupjénustu, ber

greidslupjénustuveitendum ad halda fjarmunum vidskiptavina og annarra greidslupjonustuveitenda
skyrt adgreindum fra eigin fé sinu.

Sja td. grein 3.4 i kafla A og 1. gr. i kafla B i debetkortaskilmdlum Landsbankans
(http://www.landsbankinn.is/einstaklingar/greidslukort/debetkort/skilmalar/).

Fljétt & litid virdist utfaerslan ekki vera i samraemi vid pad sem kvedid er 4 um i alpjédlegu reglunum um
Electron- og Maestro-debetkort, pott par sé vissulega gert rad fyrir pvi ad unnt sé ad nota debetkort til
ad senda peninga.
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utgefandi meti hvort dsteeda sé til ad breyta pvi i ljosi pess ad alpjodlegu reglurnar sem um pessi kort
gilda eru ekki alveg eins.

bess ber jafnframt ad geta ad gildistaka laga nr. 120/2011, um greidslupjonustu, 1. desember 2011
kallar & endurskodun debetkortaskilmala banka og sparisjéda. Login setja greidslupjonustuveitendum
akvedinn ramma sem skilmalar & bord vid pessa verda ad rumast innan.

[ kafla 4.6 er greint fra samningi frd 2004 um samskraningargrunn og ,,syndarkort”. bad blasir vid ad
gengid hefur verid lengra i préun pessarar lausnar en kvedid er 8 um i samningnum. Eins og gildir um
korthafaskilmalana purfa kortautgefendur annadhvort ad sja til pess ad farid sé eftir samningnum
eda breyta honum. Hér er pvi beint til einhvers utgefanda i hdpi samningsadila ad taka af skarid i
pessu efni.

6.5 Heimildarleit leidir strax til skuldfaerslu hjg korthafa

[ kafla 5.1 kemur fram ad bankareikningur korthafa er skuldfeerdur um leid og heimildar er leitad |
HG-kerfi RB b6 svo ad ekki sé gert upp vid soluadila fyrr en sidar. Berist ekki uppgjorsfaersla i sidasta
lagi & niunda degi er uttektin af bankareikningi korthafa bakfaerd. poétt illa hafi gengid ad afla
nakvaemra upplysinga um faerslufleedi og uppgjor i debetkortavidskiptum i einstokum ldndum, benda
gogn til pess ad i meginatridum sé um tveer Utfeerslur ad reeda. Annars vegar ad bankareikningur
korthafa sé skuldfeerdur strax pé svo ad gert sé upp vid soluadila daginn eftir eda sidar. betta gildir
t.d. um danska debetkortid Dankort.*® Hins vegar ad heimildarleitin leidi til pess ad umraedd fjarhaed
sé fryst eda tekin fra & bankareikningi korthafa pannig ad hann geti ekki radstafad henni (e.
authorization hold).”® Bankareikningurinn er sidan skuldferdur pegar uppgjorsfersla berst fra
soluadila. Berist uppgjorsfaerslan ekki innan fyrirfram skilgreinds tima verdur fratekin fjarhaed laus a
ny til radstofunar fyrir korthafa. Greidsluskuldbindingin sem hann hefur undirgengist med pvi ad nota
kortid fellur po ekki nidur. Badar pessar leidir hafa kosti og galla. Vandséd er ad pad pjoni nokkrum
tilgangi ad utfeera hér & landi fleiri en eina lausn & pessu svidi. Telji einhver Utgefandi asteedu til ad
hverfa fra naverandi fyrirkomulagi er edlilegt ad hann taki pad upp vid adra utgefendur. Slikt samrad
parf p6 ad gerast med peim heetti sem kvedid er & um i samkeppnislogum nr. 44/2005.

6.6 Niu daga bakfeaerslufrestur

[ kafla 5.1 kemur fram ad ef uppgjorsfeersla fra séluadila hefur ekki skilad sér & niunda degi fra pvi ad
heimildarfaerslan vard til er fjarhaed vidskiptanna tekin Ut af bidreikningi i eigu banka so6luadila og
16gd inn & bankareikning korthafa (vaxtadagsetning er jafnframt leidrétt pannig ad korthafi verdur
ekki fyrir vaxtatapi). | alpjédlegum reglum um Maestro-debetkort segir ad feersluhirdir skuli skila
feerslu til uppgjors innan sjo almanaksdaga fra pvi ad vidskipti attu sér stad. | Dankort-kerfinu i
Danmorku er fresturinn einnig sjo almanaksdagar, sem trulega er engin tilviljun i ljési alpjédlegu
reglnanna.”* Hér er varpad fram beirri spurningu hvort niu dagar séu ekki éparflega langur timi og
hvort pad kunni ad vera heppilegt ad auka adhald og aga og stytta frestinn eitthvad. Auk pess er pessi
frestur lengri en reglur alpjédlegu kortasamsteypnanna kveda & um. bar sem malid snyst um

» Sja umfjollun i skyrslunni Rapport om nationale betalingsoverfgrsler i Danmark, Danmarks

Nationalbank, januar 2010
(http://www.nationalbanken.dk/dndk/publikationer.nsf/side/Rapport_om_nationale_betalingsoverfo
ersler_i_Danmark/Sfile/rapport_om_nationale_%20betalingsoverfoersler.pdf) og ymsar sifur um

debetkort og debetkortavidskipti 8 Wikipedia.
40

Sja t.d. umfjollun um »authorization hold“ a Wikipedia
(http://en.wikipedia.org/wiki/Authorization_hold).
41 Sja Betalingskortaftale for Dankort sem PBS gefur ut

(http://www.pbs.dk/da/produkter/dankort/Documents/DK_Generelle_regler_Dankort_DK.pdf).
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umgengni um bankareikning korthafa er pad & forraedi kortautgefenda ad stytta bakfaerslufrestinn.
Hér er lagt til ad einhver utgefandi ridi 4 vadid. Vandséd er p6 ad pad pjoni nokkrum tilgangi ad hafa
frestinn mislangan eftir atgefendum. Samrdd milli utgefenda um petta atridi parf ad fara fram med
peim hzetti sem kvedid er 4 um i samkeppnislogum nr. 44/2005.

6.7 Hradbankar

[ kafla 3.2 er bent & ad samkvaemt evrépskum rammareglum fyrir vidskipti med greidslukortum fra
2009 (e. SEPA Cards Framework, SCF) er litid & hradbanka sem afgreidslubinad, nanast eins og posa,
enda alpekkt ad sérhaefd pjonustufyrirtaeki eiga og reka hradbanka. Eigandi hradbankans semur siéan
vio faersluhirdi um faerslumidlunina. Hér a landi er litid a hradbanka sem hluta af peim banka sem &
viokomandi hradbanka. Ekki eru gerdir sambaerilegir samningar um faersluhirdingu hradbanka eins og
vid adra faersluhirdingu. betta er gamalt fyrirkomulag sem samid var um longu adur en notkun
hradbanka vard jafn almenn og nu er og byggist 4 gdmlum samningi um skjalalaus greidsluskipti og
tengdum samningum.

RB medhondlar faerslur sem verda til pegar islenskt debetkort er notad i hradbanka med svipudum
haetti og gjaldkerafaerslur en ekki sem debetkortafzerslur. Einnig ma nefna ad ekkert gjald er innheimt
fyrir pessar faerslur dolikt pvi sem gerist pegar debetkort er notad hja soluadila. pegar um er ad reda
erlent Electron-debetkort (og 6ll Visa-kreditkort) eru feerslur sendar Valitor og til Borgun pegar um er
ad reeda erlent Maestro-debetkort (og 61l MasterCard-kreditkort). Slik tviskipting kann ad hafa att vid
pbegar Borgun og Valitor faersluhirtu hvort sina kortategundina en ekki eftir ad hvort félag for ad
feersluhirda kort fra badum kortasamsteypunum. Hér er malt med pvi ad baedi pessi atridi verdi
endurskodud. Utgefendur eiga hradbankana og er pvi beint til peirra ad taka frumkvaedi i pvi efni.

Abendingar 6.8-6.10 snua ad feersluhirdum, utgefendum og vinnsluadilum.

6.8 Kerfiskostnadur

Mikilvaegt er ad kerfiskostnadur sem fellur til i faersluflaedi og uppgjori i debetkortavidskiptum sé eins
gagnsaer og kostur er. Adilum i pessum vidskiptum er ad sjalfsogdu frjalst ad semja um skiptingu pess
kostnadar & hvern pann hatt sem peir kjdésa. Soluadilar greida kostnad vié posa og pau kerfi og
pjonustu sem peir kaupa af adilum eins og HandPoint og Point. Faersluhirdar greida kostnad af
starfsemi RAS-kerfis GV. betta er nokkud skyrt. RB er vinnsluadili fyrir feersluhirda og utgefendur
(baedi sem banka og i framleidslu debetkorta fyrir pd). Eins og pegar hefur komid fram 4 og rekur RB
heimildarleitarkerfi (HG-kerfi sem reyndar er hluti af DK-kerfinu), debetkortakerfi (DK-kerfi),
kortagerdarkerfi (KG-kerfi) og vidskiptareikningakerfi (AH-kerfi) innan innlanskerfis (IN-kerfis). pa
annast RB rekstur 4 RAS-kerfi GV, jofnunarkerfi GV (JK-kerfi) og stérgreidslukerfi Sedlabankans (SG-
kerfi). Oll pessi kerfi koma vid ségu debetkorta og debetkortavidskipta. Vitad er ad ymis kerfi RB eru
samtvinnud og sum peirra préud sem eitt og sama kerfi pétt sidari tima sjéonarmid hafi kallad 3
adgreiningu. RB reynir ad vidhafa sem itarlegasta kostnadargreiningu milli kerfa og innan kerfa. bar
eru pé atridi sem asteeda er til ad staldra vid. Pannig er ekki greitt sérstakt gjald fyrir heimildarleit i
HG-kerfinu heldur er peim kostnadi sem af heimildarleit hlyst varpad yfir 8 almennan DK-kostnad. ba
greida utgefendur allan kostnad i DK-kerfinu i einu ésundurlidudu gjaldi, ekki adeins vegna fzerslna
sem par eru medhondladar heldur einnig vegna kostnadar sem tengist kortautgafu. Mikilvaegt er ad
RB hafi frumkvaedi ad pvi ad auka sem mest gagnszei i verdlagningu og sjai til pess ad kostnadur falli &
ba adila sem stofna til hans. [ pvi sambandi er naertaekt ad lita til pess hvernig kostnadi i samskipta-
og uppgjorskerfum alpjédlegu kortasamsteypnanna er skipt milli feersluhirda og utgefenda.*

2 Arid 2009 kynnti RB aform um ad breyta gjaldtéku i DK-kerfinu & pann veg ad faersluhirdar baeru

megnid af kostnadinum i stad utgefenda. Pad gekk ekki eftir. RB radgerir ad taka malid upp 4 ny
samhlida setningu adgangsreglna fyrir kerfid.
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6.9 Hlutverkaskipting, samningar

A bad hefur verid bent i greinargerdinni ad meginreglan i debetkortavidskiptum hvar sem er i
heiminum er su ad samningssamband er & milli korthafa og kortautgefanda annars vegar og séluadila
og faersluhirdis hins vegar. Alpekkt er ad kortautgefendur og faersluhirdar nyti sér pjonustu sérhaefdra
vinnsluadila sem annast ymsa verkpeetti og koma jafnvel fram fyrir peirra hond gagnvart korth6fum
og soluadilum.” betta breytir pé ekki grunnhugsuninni um samningssamband og hlutverkaskiptingu. i
3. kafla er rakid hvernig stofnanaadstadur hér a landi hafa breyst, einkum stada og rekstrarform RB.
RB er nefnt hér sérstaklega vegna pess ad RB kemur ad feerslufleedi og uppgjori i
debetkortavidskiptum sem vinnsluadili fyrir dlika adila sem hafa mismunandi hlutverki ad gegna og
eiga par af leidandi mismunandi hagsmuna ad geeta.

Mikilvaegt er ad hlutverk adila og samningssamband milli peirra sé i heidri haft og ad samningar
peirra i millum kvedi skyrt 4 um réttindi, skyldur og abyrgd adila. betta gildir um samning Utgefanda
vid korthafa, um samning faersluhirdis vid soluadila og samning faersluhirdis eda utgefanda vid
vinnsluadila. Vegna pripeaetts hlutverks Borgunar og Valitor sem handhafa utgafuleyfis fra alpjédlegu
kortasamsteypunum, sem vinnsluadila asamt RB fyrir banka og sparisjédi sem gefa Ut debetkort a
grundvelli atgafuleyfis Borgunar og Valitor og loks sem faersluhirda, er mikilveegt ad pessi félog og
vidsemjendur peirra geeti dvallt ad pvi ad samskipti og samningar séu vid rétta adila. SOmu s6gu ma
segja um RB sem er vinnsluadili fyrir baedi utgefendur og faersluhirda. begar hefur verid bent 3
(dbending 6.2) ad notkunarskilmalar debetkorta eru augljéslega ureltir. Hid sama gildir um samning
um samskraningargrunn (,,syndarkort”). Einnig er asteeda til ad endurskoda samninga um hradbanka.
Pa er ekki vitad til pess ad i 6llum tilvikum liggi fyrir itarlegir og uppfeerdir vinnsluadilasamningar milli
RB og faersluhirda annars vegar og RB og utgefenda hins vegar. Nefna ma deemi par sem ekki er ad
fullu ljést hvort réttur adili tekur videigandi akvérdun. Utgéfudeildir Borgunar og Valitor i hlutverki
félaganna sem vinnsluadilar fyrir kortautgefendur dkveda uttektarmork fyrir einstakar tegundir
debetkorta pegar kortin eru notud i vidskiptum par sem ekki er heimildarleitad (e. off-line). Neer veeri
ad utgefendur taekju slika dkvordun sjalfir.

Hér eru feersluhirdar, dtgefendur og vinnsluadilar hvattir til ad fara hver fyrir sig med gagnrynum
augum yfir pa samninga og skilmadla sem gilda um faersluflaedi og uppgjor i debetkortavidskiptum og
um utgafu debetkorta med hlidsjon af pessari greinargerd og hafi frumkveaedi ad breytingum eftir pvi
sem vid a.

6.10 Nyir adilar, sveigjanleiki

Pad er einn af styrkleikum og einnig veikleikum islenska greidslumidlunarkerfisins hversu vidtaeku
hlutverki RB gegnir og hversu midleegt pad er. RB rekur stdrgreidslukerfid (SG-kerfid) og
jofnunarkerfid (JK-kerfid) fyrir Sedlabankann og détturfélag hans (GV) og RAS-kerfid fyrir GV. RB er
mikilveegur vinnsluadili fyrir debetkortautgefendur pvi ad allir bankareikningar ad baki
debetkortunum eru bunir til og medhondladir i kerfum RB. Pa eru oll debetkort framleidd
(persénugerd) i kerfum RB. Loks gegnir RB lykilhlutverki sem vinnsluadili fyrir faersluhirdana Borgun
og Valitor en ekki Teller. Leida md ad pvi likur ad petta vidtaeka hlutverk leidi til meiri hagkveemni en
ella. Pa er almennt talid ad petta vidteeka og midleega hlutverk hafi verid ein af meginastaedum pess
ad pad tokst ad halda greidslumidlun i landinu hnokralausri pegar bankakerfid hrundi haustié 2008.
Mikil samtvinnun kerfa getur hins vegar einnig reynst veikleiki pannig ad rekstrartruflanir i einu kerfi
hafi ahrif & 6nnur. Ad auki getur pad reynst floknara og kostnadarsamara en ella ad tengja nyja adila
vid einstaka pjonustupeetti RB vegna mikillar samtvinnunar milli einstakra pjonustupatta og kerfa.

2 i pessu sambandi ma benda & leidbeinandi tilmzeli Fjarmalaeftirlitsins nr. 1/2005 um rekstur

upplysingakerfa eftirlitsskyldra adila. i tilmaelunum er m.a. fjallad um Gthysingu.
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Med gildistoku laga nr. 120/2011, um greidslupjonustu, 1. desember 2011 hafa skapast méguleikar
fyrir fleiri en banka og sparisj6di og nuverandi feersluhirda ad gegna hlutverki sem
greidslupjonustuveitendur. P4 ma atla ad afram verdi ahugi @ pvi hér 4 landi ad nota ymsar leidir til
ad midla heimildar- og uppgjorsfaerslum fra soluadilum og til atgefenda eda uppgjorsadila eda
vinnsluadila peirra. | pessu sambandi ma m.a. benda & ad vida erlendis pekkist dnnur hlutverkaskipan
en hér 4 landi. Daemi eru um ad feersluhirdar eins og Borgun og Valitor gegni vidtaekara hlutverki en
hér & landi og sinni i raun ymsum af peim verkefnum sem nu eru unnin i RB. [ sliku fyrirkomulagi yrdi
hlutverk RB ekki annad en ad reka sin eigin HG- og IN-kerfi, JK-kerfi GV og SG-kerfi Sedlabankans.
Einnig geeti svo farid ad einhver banki myndi dkveda ad halda utan um bankareikninga i eigin
tolvukerfi sem pydir ad RB pyrfti ad breyta virkninni i heimildargjofinni og debetkortauppgjorinu. Eins
mé nefna ad svo geeti farid ad einhver adili annar en banki myndi bjéda debetkort*, p.e. kort sem
ekki er tengt vid bankareikning (e. decoupled debit card).*”

Erlendis eru deemi um mun meiri sampjoppun @ pessum markadi en hér 4 landi, t.d. i Danmorku og
Noregi. | Danmorku gegnir félagid Nets og détturfélag pess (Teller) dpekku hlutverki og RB, Borgun,
Valitor, GV og Audkenni®® samanlagt. | enn 68rum rikjum gegna bankar, i eigin nafni eda med
détturfélogum, mun vidtaekara hlutverki en hér @ landi og sinna kortadtgafu, feersluhirdingu og
tengdri vinnslu.

Eins og fram kemur i umfjéllun um SEPA i kafla 3.2 er par 16gd ahersla a valfrelsi og samkeppni. Einn
lidur i pvi er gerd taekniforskrifta/stadla sem aftur studlar ad pvi ad notendur ,laesist” ekki i tilteknum
lausnum. Hér & landi eru notalar ymsar teekniforskriftir/stadlar i faerslufledinu i
debetkortavidskiptum, sbr. kafla 4.7. A3 undirlagi Samkeppniseftirlitsins, sbr. dkvordunarord i
akvordun eftirlitsins nr. 2/2011, um yfirtdku Sedlabankans & Greidsluveitunni, hefur verid stofnud
teekninefnd um rafraena greidslumidlun undir fagstadlaradi i upplysingataekni hja Stadlaradi islands til
ad sinna gerd takniforskrifta/stadla um rafraeena greidslumidlun. Mun GV leggja FGM-stadalinn
svonefnda fram sem heimanmund en hann er notadur i samskiptum vid RAS-kerfid. Stadlarad er
opinn og gagnseer vettvangur og starfid par fer fram a grundvelli sérstakra laga.

6.11 Endurkrafa og urskurdaradili

begar korthafi gerir athugasemd vid debetkortafaerslu hefst endurkroéfuferli (e. chargeback). begar
faersluhirdirinn og utgafuleyfishafinn eru sami adilinn, p.e. feerslurnar eru medhondladar innan eigin
kerfis (,,on-us“-faerslur), er petta tiltolulega einfalt, pott audvitad geti risid upp agreiningur milli
feersluhirdingardeildar og utgéafuleyfisdeildar hja vidkomandi adila. | slikum tilvikum er fylgt
verklagsreglum frd alpjodlegu kortasamsteypunum MasterCard og Visa en allt ferlid er innanhuss.
Ferlid og verklagsreglurnar eru einnig vel skilgreindar pegar samskipta- og uppgjorskerfi alpjédlegu
kortasamsteypnanna eru notud. Hér a landi hefur vantad skilgreint ferli og hlutlausan urskurdaradila
fyrir agreining um innlendar debetkortaferslur pegar um er ad raeda feersluhirdi sem er ekki
jafnframt med atgafuleyfi viokomandi korts (t.d. Valitor ad hirda faerslu par sem notad er Maestro-

o i veentanlegu frumvarpi til laga um medferd og Utgafu rafeyris verdur gert rad fyrir ad fleiri adilar en

bankar geti bodid pjonustu sem 4 margan hatt er hlidstaed greidslumidlun med debetkortum.

begar 6tengd debetkort eru notud er ekki leitad heimildar og uppgjorsfeerslurnar fara i uppgjorskerfi
bankakerfisins (e. automated clearing house, ACH) en ekki i hefdbundin samskipta- og uppgjorskerfi
greidslukortafélaga. Pad dregur ur kostnadi. Nanari frodleik ma finna i kynningu a radstefnu bandariska
sedlabankans 2009
(http://www.chicagofed.org/digital_assets/others/events/2008/payments_conference/presentation_
channels3.pdf).

Audkenni gefur at rafreen skilriki.

45

46
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debetkort sem gefid er ut & grundvelli utgafuleyfis Borgunar). Undantekning fra pessu eru feerslur
med Electron-debetkortum sem Teller hirdir pvi ad slikar feerslur fara um alpjédlegt samskipta- og
uppgjorskerfi Visa.

[ 76. gr. laga nr. 120/2011, um greidslupjénustu, sem téku gildi 1. desember 2011, segir ad
greidslupjonustuveitendur skuli hafa adgengilegar upplysingar um Urskurdar- og réttarurraedi ef
agreiningur ris milli notanda greidslupjonustu og greidslupjénustuveitanda, m.a. um mdlskot til
urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki. Jafnframt segir ad notendur greidslupjonustu
geti skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni til drskurdarnefndar
um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki sem starfar & grundvelli 19. gr. a i l6gum nr. 161/2002, um
fjarmalafyrirtaeki. [ 16gunum um greidslupjénustu er beinlinis kvedid svo & ad greidslustofnunum sé
skylt ad eiga adild ad pessari nefnd. Mikilvaegt er ad feersluhirdar og utgefendur raedi sem fyrst vid
nefndina og adstandendur hennar, p.e. efnahags- og vidskiptaraduneyti, Neytendasamtokin og
Samtok fjarmalafyrirtaekja, um pad hvernig best verdur stadid ad pessu verkefni pvi ad ekki er vist ad
nugildandi reglur um nefndina rdmi verklag sem tekur mid af reglum alpjédlegu
kortasamsteypnanna.
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Athugasemdir:

1.  Ekki er synt fleedi afstemmningarlista, yfirlita eda annarra hlidstaedra gagna.

2. bad skal aréttad ad hér er verid ad syna eftir hvada leidum faerslur berast til og fra upphafsstad hja soluadila. Ohad mismunandi leidum, gera séluadilar avallt samning vid
feersluhirdi. Soluadilar sem nota adrar leidir en almennt tidkast eru ekki nafngreindir.
3. [ sumum tilvikum eru samningar vid s6luadila pannig ad pessar feerslur fara um samskipta- og uppgjorskerfid MasterCard Banknet.
4. Bunadurinn (Visa Access Point, VAP) er i rauninni stadsettur i RB og sér RB um tenginguna vid VisaNet fyrir Electron-feerslur. b6 svo ad télvubinadur Valitor lamist hefur pad engin
ahrif 4 notkun pessara korta. Uppsetningin vardandi Maestro-feerslurnar er ad pvi leyti frabrugdin ad tengingin vid MasterCard Worldwide Network er hja Borgun og Borgun midlar

faerslunum afram til RB.
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