27. febrdar 2024
Tilv.: 2311007
Dreifibréf nr.: 9/2025
Til vatryggingafélaga og vatryggingamidlara

Efni: Sjalfsmat framleidenda vatryggingaafurda a skyldum samkvaemt reglugerd (ESB)
2017/2358 um krofur um eftirlit og styringu afurda

Hinn 22. juni 2021 var 16gum nr. 30/2004 um vatryggingasamninga breytt med I6gum nr.
82/2021, og fékk framseld reglugerd framkvaemdastjornarinnar (ESB) 2017/2358 um
vidbeetur vid tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/97 ad pvi er vardar kréfur um
eftirlit og styringu afurda (,POG reglugerdin”) par med lagagildi, sbr. 1. télul. 1. mgr. 3. gr.
a. laga nr. 30/2004.

Reglugerdin setur fram krofur um eftirlit og styringu afurda i pagu neytendaverndar, en
reglurnar gilda med samreemdum haetti um allar nylega préadar vatryggingaafurdir og
um verulega breyttar eldri vatryggingaafurdir. Pannig midar reglugerdin i senn ad pvi ad
framleidendur vatryggingaafurda bjédi neytendum adeins afurdir sem peir hafa porf fyrir
og minnka likurnar & pvi ad neytendum séu bodnar afurdir sem peir hafa litla eda enga
porf fyrir.

Gildissvid reglugerdarinnar naer til vatryggingafélaga og vatryggingamidlara sem
framleida vatryggingaafurdir sem bodnar eru vidskiptavinum til solu, p.e. sem
framleidenda, og til dreifingaradila vatrygginga sem radleggja neytendum um kaup &
afurdum sem peir framleida ekki sjalfir.

Efni reglugerdarinnar er tvipaett, p.e. i Il. kafla reglugerdarinnar er ad finna kréfur gagnvart
framleidenda um afurdastyringu, en i Ill. kafla reglugerdarinnar er ad finna krofur um
afur@astyringu gagnvart dreifingaradila vatryggingaafurda. Sjalfsmatid tok ad pessu sinni
eingdngu til framleidenda en ekki dreifingaradila vatryggingarafurda.

Reglugerdin leggur ymsar skyldur & framleidendur vatryggingaafurda um ad halda Uti,
starfreekja og  endurskoda  afurdasampykktaferli,  skilgreina  markhop, proéfa
vatryggingaafurdir sinar, vakta og endurskoda vatryggingaafurdir med reglubundnum
heetti og vanda val & dreifileidum. Allt skal petta gert med ,neytendamidadri’ nalgun (e.
customer-centric approach).

Til pess ad kanna hvernig framleidendur meta eigin hlitni vid reglugerdina &skadi
fiarmalaeftirlitid eftir pvi ad peir fylltu Ut itarlegt sjalfsmat, med alls 58 spurningum i sex
hlutum. Fjogur vatryggingaféldg sem hafa starfsleyfi fra fijdrmalaeftirlitinu og teljast
framleidendur & islenska vatryggingamarkadinum skiludu svérum.

Dreifibréf petta hefur ad geyma samantekt um helstu nidurstédur sjalfsmatsins og synir
ad adilar 4 islenska vatryggingamarkadinum virdast fylgja krofum reglugerdarinnar ad
mestu leyti. | samantektinni er lyst godri framkveemd sem fjarmalaeftirlitid telur ad
aeskilegt sé ad hlutadeigandi adilar hafi til hlidsjonar pegar kemur ad hlitni vid POG
reglugerdina.



Samantekt

Krofurnar sem koma fram i POG reglugerdinni mida ad pvi ad tryggja ad hugad sé ad
hagsmunum neytenda allan liftima vatryggingaafurda, sér i lagi vid honnun og framleidslu
afurdanna asamt markadssetningu en einnig vid voktun og endurskodun afurdanna eftir
ad dreifing hefst.1

Til pess ad tryggja ad hagsmunir neytenda séu i fyrirrdmi purfa framleidendur og
dreifingaradilar vatryggingaafurda ad nalgast afurdasampykktaferli sitt, dreifingu og
voktun og endurskodun afurda sinna med neytendavernd i huga. Sé pad gert er liklegt
ad pad hafi i fér med sér goda nidurstddu fyrir neytendur, p.e. ad vatryggingaafurdir séu
i samraemi vid parfir, markmid og einkenni naegjanlega skilgreinds markhéps. Med 68rum
ordum ad vatryggingaafurdir eigi ad vera hannadar med parfir neytenda innan akvedins
markhdps vorunnar i huga, pannig ad neytendum sem standa utan markhdpsins sé ekki
seldur 6parfi.2

[ sjalfsmati fjarmalaeftirlitsins voru framleidendur vatryggingaafurda bednir um ad meta
eigin frammistddu pegar kemur ad fylgni vid reglugerdina, auk pess ad svara 6drum
tilfallandi spurningum. Almennur samhljémur er um pad ad nylega proadar vérur og
einnig verulega breyttar vorur fari i gegnum afurdasampykktarferlid, sem er mikilvaegt ad
mati fjarmalaeftirlitsins. Sémuleidis er almennur samhljémur um ad markhdépur sé
skilgreindur fyrir hverja vatryggingaafurd fyrir sig. Hins vegar er ekki samhljomur um pad
hvort félégin fylgist med pvi hvort ad afurdir peirra séu ad seljast utan skilgreinds
markhéps. Tvo félog segjast ad einhverju leyti meta virdi vatrygginga fyrir einstaka
vatryggingartaka ad teknu tilliti til greidds idgjalds, sem fjarmalaeftirlitid telur jakvaett.
Jafnframt var nokkur munur & pvi hversu reglulega félégin endurskoda afurdir sinar.

Framangreindir peettir spila stort hlutverk vid vernd neytenda og mé telja ad séu pessir
grunnpeettir i lagi aukist likurnar a pvi ad neytendum séu seldar afurdir sem peir hafa
raunverulega porf fyrir, en minnki fyrir paer vorur sem peir hafa ekki porf fyrir.

1 Final Report on Public Consultation og Preparatory Guidelines on product oversight and governance
arrangements by insurance undertakings and insurance distributors, bls. 3.

2 Final Report on Public Consultation og Preparatory Guidelines on product oversight and governance
arrangements by insurance undertakings and insurance distributors, bls. 3 og EIOPA's approach to the
supervision of product oversight and governance, bls. 4-5.
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. hluti: Afurdasampykktarferli

[ 4. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad framleidendur skuli vidhalda, starfreekja og
endurskoda afurdasampykktaferli fyrir nylega préadar vatryggingaafurdir og fyrir
verulegar breytingar & eldri vatryggingaafurdum. Skriflegt afurdasampykktarferli skal
innihalda radstafanir og verklagsreglur um hénnun, voktun, endurskodun og dreifingu
vatryggingaafurda sem og adgerdir til Urbdta & vatryggingaafurdum sem eru skadlegar
vidskiptavinum. Jafnframt skal vera til stadar eining innan félags sem ber abyrgd &
framleidslu vatryggingaafurda og ber endanlega abyrgd & pvi ad koma 4, innleida og
endurskoda afurdasampykktarferlid, asamt pvi ad sannpréfa a vidvarandi hatt innri hlitni
vid ferlid.

Almennt séd virdast félogin hafa sett afurdasampykktaferli sin fram & skriflegan héatt og
ad tiltekin eining skuli sampykkja pad. Mismunandi er milli adila hvada eining hefur pad
hlutverk ad sampykkja ferlid, en framkvaemdastjérn og vidskiptaproun voru nefnd i pvi
samhengi. Almennt vir@ast midlaegar einingar hafa adkomu ad afurdasampykktarferlinu,
en mismunandi er milli félaga hvada hlutverki paer gegna i ferlinu. Deemi sem félég nefndu
ma nefna skilmalarad, tryggingasteerdfraeding, |6gfraedisvid, aheettustyringu og
perséonuverndarfulltrda.

Fjarmalaeftirlitid litur a afurdasampykktarferlid sem mikilveegan hlekk i stjornkerfi og
ahaettustyringu félaga sem teljast framleidendur vatryggingaafurda. Telja verdur
naudsynlegt ad su eining sem ber dbyrgd & framleidslu afurda hafi videigandi pekkingu &
POG regluverkinu til ad tryggja neytendavernd.

Félogin greina fra pvi ad paer afurdir sem pau hafa prdad eftir ad reglugerdin fékk lagagildi
hafi almennt farid i gegnum afurdasampykktarferlid sem og verulega breyttar vorur. P6
virdist skorta fastmétud vidmid vid mat & pvi hvenaer vatryggingaafurd telst verulega
breytt. Pau vidmid sem félogin nefna ad séu notud vid slikt mat eru t.d. allar breytingar
adrar en einfaldar ordalagsbreytingar og lagfaeringar a skilmalum ef um er ad reeda
brengingu eda Utvikkun & bdétasvidi. Jafnframt ef um er ad raeda breytingar sem geta haft
mikil ahrif & veent i0gjold eda tjon félagsins, og loks ef breytingin kallar a
heildarendurskodun skilmala &samt breyttri verdlagningu og hugsanlega breyttum
markhopi.

Fjarmalaeftirlitid bendir 4 ad pratt fyrir ad ekki sé haegt ad setja fram nakveema og algilda
skilgreiningu & pvi hvenzer afurd teljist verulega breytt, geta fastmétud og akvedin vidmid
hjalpad framleidendum ad meta hvort ad afurd purfi ad fara aftur i gegnum
afurdasampykktarferlid eda ekki. An vidmida er moguleiki & pvi ad ekki verdi tekid eftir
verulegum breytingum a afurd, sem getur haft sleem ahrif & vidskiptavini og vernd peirra.
Haegt er ad horfa til akvedinna atrida hvort um breytingu a mikilvaegum eiginleikum
afurdar sé ad reeda, t.d. breytingu a vatryggingavernd, breytingu & kostnadi og gjoéldum,
breytingu & markhépi eda breytingu & boétarétti vidskiptavina. A8 mati fjarmalaeftirlitsins
parf pvi alltaf ad horfa med augum hins almenna vidskiptavinar a pad hvort um verulega
breytingu sé ad reeda eda ekki.s

3 EIOPA Q&A, spurning 2266 — Clarification of ,significant adaption of an existing product”.
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Loks ma nefna ad samhljomur er medal félaganna um vardveislu skjala, p.e. flest félog
greina fra pvi ad skjol séu geymd 6timabundi®, sem er jakvaett ad mati fjarmalaeftirlitsins.

II. hluti: Markhoépur

[ 5 gr. reglugerdarinnar kemur fram ad markhopur skuli skilgreindur i
afurdasampykktarferlinu og sé& hopur vidskiptavina sem fer saman vid hann fyrir hverja
vatryggingaafurd fyrir sig. Jafnframt kemur fram ad framleidendur skuli eingdngu hanna
og markadssetja vatryggingaafurdir sem eru samrymanlegar porfum, einkennum, og
markmidum vidskiptavina sem tilheyra markhépnum.

Almennt skilgreina félogin markhop fyrir hverja vatryggingaafurd og kemur slikt fram i
afurdasampykktarferlinu. Jafnframt hafa félogin almennt sett fram akvedin vidmid i
afurdasampykktarferlinu vid skilgreiningu markhops afurdar. Pau vidmid sem féldgin nota
vid skilgreiningu markhops eru mismunandi innbyrdis, en sum féloég eru ekki med sérstdk
vidmid heldur meta markhdpa eftir adsteedum hverju sinni. Onnur félég nefna m.a. ad
pau stydjist vid almenn vidmid um aldur, tekjur, fjdlskylduhagi, busetu og eignir. Enn
onnur mida vid hversu flokin afurd er og hvort hin er [6gbodin. Pa méa nefna ad eitt félag
hefur skilgreint neikvaedan markhép fyrir afurd.

Greining markhops er ad mati fijarmalaeftirlitsins mikilveegur pattur i pvi ad tengja saman
beer vatryggingaafurdir sem samrymast einkennum, pdérfum og markmidum peirra
vidskiptavina sem paer eru hannadar fyrir, og einnig til ad koma i veg fyrir ad
vidskiptavinum séu seldar afurdir sem peir hafa ekki porf fyrir.

Ekki er samhljomur medal félaganna um ad tekid sé mid af sjalfbaernipattum vid
skilgreiningu markhops afurdar, en hér bendir fjarmalaeftirlitid a ad samkvaemt 2. mgr. 1.
gr. breytingarreglugerdar (ESB) nr. 2021/1257, sem breytti POG reglugerdinni, skal
skilgreina markhép ad teknu tilliti til sjalfoeernipatta vatryggingaafurdar eins og peir eru
skilgreindir i 24. tolul. 2. gr. reglugerdar (ESB) nr. 2019/2088, p.e. umhverfis- félags- og
starfsmannatengd mal, virding fyrir mannréttindum og mal sem varda barattu gegn
spillingu og mutum.

Pa er mismunandi medal félaga hvort pau meti fleekjustig afurdar vid skilgreiningu
markhops afurdar, enda eru afurdir félaganna med mishatt flaekjustig.

Fjarmalaeftirlitid bendir a ad séu fyrirfram akvedin vidmid notud til pess ad akvarda
flaekjustig afurdar getur pad studlad ad pvi ad framleidendur skilgreini markhép af meiri
nakveemni og dypt. Of almenn eda vidtaek skilgreining markhops, sér i lagi pegar um er
ad reeda floknari vatryggingaafurdir & bord vid vatryggingatengdar fjarfestingaafurdir,
getur leitt til pess ad vidskiptavinum sem hafa ekki porf fyrir afurdina, og/eda hafa ekki
skilning & afurdinni, sé seld afurdin. Pannig getur i vissum tilvikum verid naudsynlegt fyrir
framleidendur ad skilgreina neikvaedan markhop afurdar.+

[ll. hluti: Profun a afurd

4 EIOPA's approach to the supervision of product oversight and governance, bls. 10.
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[ 6. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad framleidendur skuli préfa vatryggingaafurdir sinar
a videigandi hatt, p.m.t. med svidsmyndagreiningum par sem vid &, adur en afurd er
markadssett eda breytt verulega eda ef markhdpurinn hefur breyst verulega. Samhlida
skuli meti® hvort vatryggingaafurdin uppfylli skilgreindar parfir, markmid og einkenni
markhdpsins yfir liftima sinn. Geri vatryggingaafurd pad ekki skal hun ekki sett & markad.

Steerstur hluti félaga greinir fra pvi ad samkveemt afurdasampykktarferli peirra sé skylt ad
profa afurdir 4dur en paer fara & markad. Slikt hefur almennt pau ahrif ad afurdin er liklegri
til pess ad uppfylla skilgreindar parfir, markmi® og einkenni markhéps yfir liftima
afurdarinnar. [ pessu samhengi bendir fjarmalaeftirlitid 4 ad breytist markhépur afurdar
verulega, leidi pad til pess ad framleidendur purfi ad profa afurdina aftur.

Fjarmalaeftirlitid bendir & ad vid afurdaprofun eetti sérstaklega ad taka inn i myndina mat
a virkni afurdar, mat & kostnadi og gildissvidi, mat & &rangri afurdar, mat & ahaettu- og
avinningssnidi afurdar og mat & upplysingum um afurdina sem veittar eru vidskiptavinum.
Pannig getur afurdapréfun falid i sér profun a m.a. ordalagi, hversu audskiljanlegir
skilmalar eru, framkvaemd tjonakrofuferlisins, kostnadi og verdlagningu afurdarinnar.
Pegar metid er hvort afurd sé samrymanleg markhépnum, skulu framleidendur einnig
horfa til hvada upplysingar eru adgengilegar vidskiptavinum innan marhdpsins og
fiarmalalaesis peirra. Pess skal p6 getid ad profun & arangri afurdar felur ekki i sér
takmorkun a frelsi framlei®enda til pess ad akveda idgjold eda verdlagningu a afurdum
sinum.s

Nokku® misraemi er & pvi hvort ad félogin profi afurdir sinar med eigindlegum- og
megindlegum adferdum, en med sliku méti er liklegra ad afurdir uppfylli kréfur og parfir
neytenda. Ad sama skapi er mikilveegt ad félogin geri breytingar & afurdum ef eitthvad i
profunarferlinu gefur tilefni til pess.

Tvo félog segjast meta virdi vatryggingaafurda ad einhverju leyti fyrir einstaka
vatryggingartaka ad teknu tilliti til greidds idgjalds vid profun afurdar. Sé pad gert eru
minni likur a pvi ad neytendum séu bodnar vorur sem peir hafa ekki porf fyrir.

[V. hluti: Voktun og endurskodun afurda

[ 7. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad framleidendur skuli med vidvarandi haetti vakta
og endurskoda reglulega vatryggingaafurdir sem peir hafa markadsett til ad greina atvik
sem geetu haft umtalsverd ahrif & mikilvaegustu eiginleika, dhaettuvernd, eda tryggingar
bessara afurda. Peir skuli meta hvort vatryggingaafurdirnar séu i samreemi vid parfir,
einkenni og markmid skilgreinda marképsins og hvort umraeddar afurdir séu seldar til
markhopsins eda utan hans. Jafnframt skuli framleidendur gripa til videigandi adgerda og
koma i veg fyrir frekari skada pegar peir greina a liftima vatryggingaafurdar adstaedur sem
geta haft neikvaed ahrif & vidskiptavin sem kaupir afurd.

Almennt telja félog ad afurdasampykktaferli peirra meeli fyrir um ad afurdir skuli vaktadar
og endurskodadar med reglubundnum heetti. P& kemur fram ad misjafnt er hversu
reglulega pau framkveema endurskodun a afurdum sinum, eda allt fra priggja manada

5 EIOPA Q&A, spurning 1619 — Examples of appropriate product testing.



https://www.eiopa.europa.eu/qa-regulation/questions-and-answers-database/1619-examples-appropriate-product-testing_en

fresti upp 1 priggja ara fresti. Peir paettir sem nefndir eru sem kunna ad styra pvi hversu
oft regluleg endurskodun & sér stad eru lagaumhverfi, markadsadstaedur, afkoma afurda,
tjonshlutfall, gaedi voru og samkeppnishaefni afurdar. Alimennt mé segja ad pvi reglulegri
sem endurskodun er aukast likurnar a pvi ad vatryggingaafurd samrymist porfum,
einkennum og markmidum markhéps yfir liftima sinn.

Fjarmalaeftirlitid telur ad voktun og endurskodun afurda eetti ad vera samraemd vid
adferdafraedi og péa ferla sem notadir eru vid préfun afurda. Pannig sé haegt ad athuga
hvort afurdin meeti enn porfum, einkennum og markmidum markhépsins med pvi ad bera
saman annars vegar vaentingar til afurdarinnar adur en hdn fér & markad og hins vegar
reynslu af afurd pann tima sem hdn hefur verid & markadi.

Ekki er samhljomur medal félaganna hvort pau fylgist med pvi hvort afurdir séu seldar
utan skilgreinds markhops afurdar. Mikilveegt getur verid ad fylgjast med slikri
tilhneigingu, enda getur pad gefid visbendingu um ad markhépur hafi ekki verid naegilega
skilgreindur i upphafi eda verid tilefni til breytingar & markadssetningu afurdar.

| pessum hluta sjalfsmatsins voru félégin einnig spurd faeinna spurninga um hvada ahrif
heimsfaraldur Covid-19 hef&i haft a afurdir félagsins. Félégin nefndu sum hver deemi um
ad tjonatidni hefdi laekkad i ferdatryggingum, enda faekkadi utanlandsferdum til muna &
timabilinu. Pa hafi Covid-19 veiran haft ahrif a sjukrakostnad innanlands og utanlands.
Hiuti félaga gerdi einnig breytingu & skilmalum sinum pannig ad sjukrakostnadur vegna
Covid-19 veirunnar fengist ekki baettur.

V. hluti: Dreifileidir

i 8. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad framleidendur skuli vanda val dreifileida sem eru
videigandi fyrir markhdopinn og taka tillit til sérstakra eiginleika vidkomandi
vatryggingaafurda. Framlei®dendur skuli veita dreifingaradilum vatrygginga allar
videigandi upplysingar um vatryggingaafurdirnar, skilgreinda markhopinn  og
dreifingarazetlunina sem 16gd er til, p.m.t. upplysingar um helstu eiginleika og einkenni
afur@a, ahaettu og kostnad vid paer, p.m.t. Obeinan kostnad og sérhverjar adstaedur sem
valdid geta hagsmunaarekstri sem er skadlegur vidskiptavininum. P& skuli framleidendur
gera videigandi radstafanir til ad vakta ad dreifingaradilar vatrygginga fari eftir
markmidum afurdasampykkarferlis framleidanda.

Mismunandi er & medal félaga hvort pad komi fram i afurdastyringarferli peirra hvernig
dreifilei® mismunandi vatryggingartaka skuli valin. Hid sama & vid pegar spurt var um
hvort fram komi i afurdastyringarferli hvernig dreifileidir séu videigandi fyrir markhop
afurdar Gt frd helstu einkennum hennar. | pessu samhengi er gott ad hafa i huga ad
mikilvaegt er ad paer upplysingar sem koma fra framleidendum til dreifingaradila séu
skyrar svo dreifingaradili geti skilid markhdpinn, p.m.t. parfir hans, einkenni og markmi@.

Fjarmalaeftirlitid bendir & ad til pess ad fullnaegja umraeddum kréfum purfa framleidendur
ad tryggja ad vid proun dreifileida og vid val & dreifingaradilum sé fleekjustig afurdarinnar
haft til hlidsjonar, sem og einkenni markhépsins. Jafnframt purfi ad athuga hvort teki® hafi



verid tillit til moégulegrar &heettu sem geeti myndast eda hafi pegar myndast i
afurdapréfuninni, p.m.t. dhaettu tengdri poknunargreidslum.s

Hér ma einnig nefna ad oll félogin segjast nota umbodsmenn vid dreifingu
vatryggingaafurda sinna. Tvo féldg greina fra pvi ad pau noti vatryggingamidlara vid
dreifingu vatryggingaafurda sinna, en tvo félég greina fra pvi ad pau notist ekki vid
vatryggingamidlara.
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6 EIOPA's approach to the supervision of product oversight and governance, bls. 14.



https://www.eiopa.europa.eu/document/download/f0f9beca-ea08-4bf6-9452-57438b8ef0bc_en?filename=EIOPA's%20approach%20to%20the%20supervision%20of%20product%20oversight%20and%20governance.pdf
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