FJARMALAEFTIRLITID

T'HE FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY, ICELAND

Samantekt umsagna vegna umraduskjals nr. 3/2014

Umsagnir barust fra eftirtéldum adilum:
1. Arion banka hf.
2. Borgun hf.
3. Lysingu hf.
4. Vidlagatryggingum Islands

Umsagnir adila sem Oska eftir trinadi er ekki ad finna i pessari samantekt. Umraeduskjal nr. 3/2014 vard ad
leidbeinandi tilmaelum nr. 2/2014 um upplysingakerfi eftirlitsskyldra adila



Nafn

Nr. : Tilvisun Umsogn
umsagnaradila
1. Vidlagatrygging | Almenn S . . . I
islands athugasemd Stadfestir Vidlagatrygging ad umraeddar breytingar séu allar til béta
2. Arion banki hf. | Almenn | Almennt
athugasemd | .

Arion banki hf. (hér eftir Arion banki eda bankinn) visar til dreifibréfs og umreeduskjals
Fjarmalaeftirlitsins sem barst bankanum pann 28. jantar sl., um endurskodun leidbeinandi
tilmeaela um upplysingakerfi eftirlitsskyldra adila. Pakkar Arion banki pad teekifeeri ad fa ad koma &
framfaeri athugasemdum og abendingum vardandi tilmeelin.

| dreifibréfinu kemur fram ad med endurskodun tilmaelanna sé brugdist vid athugasemdum sem
Fjarmalaeftirlitinu hafa borist eftir ad tilmaelin toku gildi og vardi paer einkum skyrleika peirra. Til
vidbotar kemur fram ad adeins sé 6skad eftir umsdgn vid pa lidi tilmeelanna sem hefur verid
breytt. Arion banki telur naudsynlegt ad nefna nokkra paetti sem ekki hefur verid breytt fra
upphaflegum tilmaelum, m.a. par sem bankinn hefur &dur komid peim & framfaeri vid
Fjarmalaeftirlitio.

. Dreifibréf FME dags. 10. oktéber sl.

Arion banki visar til dreifibréfs Fjarmalaeftirlitsins sem sent var bankanum a haustddégum,
.Breyting a skilaeindegi vegna aheettugreiningar upplysingataekni og peim samskiptum sem
bankinn atti vid eftirlitid i kjlfar pess, m.a. tblvupdstsamskipti 11., 14., 15. og 23. oktéber sl. og
fund pann 21. oktéber sl. Med dreifibréfinu og svari eftirlitsins i fyrrgreindum samskiptum kom
fram ad i) hafi akvednum skilaeindaga verid frestad og ii) dhaettugreiningu verdi ekki skilad til
Fjarmalaeftirlitsins eins og fram kom i tilmaelunum. Arion banki itrekar ad pessi framkvaemd
eftirlitsins var 6heppileg. Sérstaklega par sem dreifibréfid barst pann 10. oktéber, pegar um prjar
vikur voru i skil & dheettumati bankans. Mikil og kostnadarsém vinna hafdi farid fram innan
bankans sem midadi ad pvi ad tekid veeri tillit til pess ad skil vaeru fyrir lok oktéber sl. bad var pvi
Opeegilegt ad skilum veeri frestad og framkveemd breytt med stuttum fyrirvara & eins nyjum
tilmeelum og um var ad reeda. Pad er pvi von Arion banka ad haegt verdi ad treysta peirri
framkveemd sem hin nyju tilmaeli kveda a um.

[ll. Tenglar & vefsidur
Arion banki bendir Fjarmalaeftirlitinu & ad svo virdist sem paer vefsidur sem visad er til i
nedanmalsgrein tvo virki ekki, eda séu beint inn & tilteknar vefsidur, an pess ad visad sé til




tiltekinna reglna eda tilmeela.

IV. Notkun tiltekinna hugtaka i tilmaelunum

Arion banki telur rétt ad nefna notkun nokkurra hugtaka i tilmaelunum, pa sérstaklega i 9. kafla
peirra.

Pad er ekki alveg ljost hvort hugtokin vidskiptafyrirmaeli og vidskiptaupplysingar samkveemt
tilmaelunum séu i einhverjum tilvikum aetlad ad hafa somu merkingu. brétt fyrir ad leitast sé nu
vio ad skilgreina vidskiptaupplysingar. Auk pessa er ekki ljost hvort med hugtakinu
vidskiptafyrirmeeli sé visad til vidskiptafyrirmaela skv. [6gum nr. 108/2007, um vedrbréfavidskipti.
Til viobétar er parft ad nefna nokkur atridi vardandi einstaka lidi innan 9. kafla tiimeelanna og
Utskyra betur:

» Grein 9.2.3 kvedur a um ad afrit af upplysingakerfum sem innihalda vidskiptaupplysingar séu
tilteek ad lagmarki i tvo ar frd uppruna skraningar.

» Grein 9.2.4 fjallar sidan um afrit af upplysingakerfum sem innhalda vidskiptafyrirmeeli séu tiltaek
fra uppruna skraningar.

* Grein 9.2.5 kvedur a um timamork i samraemi vid 16g um békhald.

o Grein 9.3. kemur inn & ad ,ofangreind” kerfi falla 6ll pau upplysingakerfi eftirlitsadila sem
innhalda skraningar og gégn sem varda vidskipta- og fjarhagsupplysingar. Enn fremur er hér
einnig att vid o6ll upplysinga- og samskiptakerfi er tengjast vidskiptum, s.s. télvupostur, simkerfi,
farsimar, fox snarspjall eda annarskonar samskiptakerfi, auk annarra gagna sem innhalda
vioskiptafyrirmeeli.

0 Grein 9.3.1. utskyrir upp ad akvednu marki hvad eru vidskiptafyrirmeeli.

o Grein 9.2.3. fjallar nanar um vidskiptafyrirmaeli.

| fyrsta lagi pa er ekki ljost hvad nakvaemlega fellur undir vidskiptaupplysingar, enda kemur
hugtakid sem slikt ekki fram i logum & fjarmalamarkadi, 6drum en lI6gum um kauphallir (ekki
skilgreiningu ad finna par) og ekki er Gtskyrt i tilmaelunum hvad nakvaemlega fellur par undir, sbr.
t.d. 9.2.3. | nedanmalsgrein prji i drogum ad nyjum tilmaelum er po leitast vid ad skilgreina
,Vidskiptaupplysingar®, par kemur fram ad med vidskiptaupplysingum sé att vid allar upplysingar
0og gbgn um vidskiptavini og stddu hans gagnvart vidkomandi eftirlitsskyldum adila. Arion banki
telur ad pessi skilgreining sé of vidtaek og erfitt ad atta sig a hvar morkin liggja.

i 68ru lagi, pa er ekki fyllilega ljost hvernig skilja megi grein 9.2.3. par sem 9.3.1 og 9.2.3 [sem]
kemur beint & eftir & vio um vidskiptafyrirmaeli og pykir pvi éskyrt hvort grein 9.3. eigi adeins vid
um slikar upplysingar eda ekki. Greinina ma skyra vidteekara midad vid pau hugtok sem i henni
eru notud. Til vidbotar er ekki ljost hvada greinarmun eigi ad gera a vidskiptaupplysingum og
fijarhagsupplysingum skv. grein 9.3.

Ad lokum vardandi pessi hugtdk og kaflann um afritun pa parf ad geeta pess ad mogulegt sé ad
eftirlitsskyldir adilar geti framfylgt & raunhaefan hatt.




V. Personuvernd og fjarskiptaldg

Visad er til fyrri umraedu bankans um hvort tilmaelin kunni i einhverjum tilvikum ad ganga lengra
en |6g um personuvernd og fjarskiptalég. Hér er m.a. att vid hvad vardar leidbeiningar tilmeelanna
um vardveislu i lengri tima, en fyrrgreind 16g geta i einhverjum tilvikum gert rad fyrir.

AOD 00ru leyti er visad til peirra sjénarmida og umraedna sem fram komu af halfu bankans a fundi
hans med Fjarmalaeftirlitinu pann 21. oktéber sl. og i télvupostum, vegna tilmeela pessara og
dreifibréfs sem Fjarmalaeftirlitid sendi pann 10. oktbéber sl.

Arion banki hf. | 9.2.3 L y
Sja almenna umsogn

Arion banki hf. | 9.5.1 L y
Sja almenna umsogn

Lysing hf. 11.7 [ i3 11.7 i timaelunum er gerd athugasemd vid pad ad tiltekinn abyrgdaradili sé tilnefndur i
pjonustusamningi vid Utvistunaradila. Neegjanlegt er ad fram komi i samningnum ad
abyrgdaradili sé tilnefndur innan fyrirtaekisins. Pad er Ofaert ad taka purfi upp pjonustusamninga
ef viokomandi starfsmenn haetta storfum eda peir breyta um starfssvido hja eftirslitsskyldum
adilum.

Borgun hf. 124 Skyrt er ad vottun eftirlitsskylds adila skv. ISO 27001 stadli
jafngildi uttekt skv. lid 12.2, ad pvi gefnu ad vottun sé i gildi og umfang vottunar sé i pad minnsta
hid sama og umfang Gttektar sbr. 12.2. EKki er tiltekid sérstaklega hvort og pa hvada gégnum
vottadir adilar purfa ad skila til stadfestingar vottun. Gott veeri ad fa frekari skyringu a pvi hvort
skila parf inn stadfestingu & vottun og/eda 66rum gdégnum.

Borgun hf. 12.5

Kvedid er & um ad Fjarmalaeftirliti verdi afhentar nidurstddur Uttektar 6hads adila a
upplysingateeknikerfum i gegnum gagnaskilakerfi Fjarmalaeftirlits.

Borgun getur fallist a pad sjonarmio Fjarmalaeftirlits ad naudsynlegt sé ad fylgst sé med pvi ad
beaett verdi ar agollum innan tilskilinna timamarka. Borgun telur pé ekki aeskilegt ad upplysingar
um Oryggisveilur séu vistadar utan kerfa Borgunar. Ad mati Borgunar veeri heegt ad na fram
markmidi greinar 12.5 med pvi ad Fjarmalaeftirlit fengi reglulega stadfestingu a pvi ad Urbaetur
hefdu att sér stad innan tilskilinna timamarka. Ekki veeri p4 porf & ad dreifa sérstaklega
upplysingum um 6ryggisveilur medan paer eru enn til stadar.




