FJARMALAEFTIRLITID

THE FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY, ICELAND

Umraeduskjal
nr. 8/2017

Drog ad reglum um edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti vatryggingafélaga.

Umraeduskjalio er sent umsagnaradilum og peim gefinn kostur & ad koma & framfeeri
umsogn eigi sidar en 24. april nk. Skjalid er einnig birt & vefsidu Fjarmalaeftirlitsins,
www.fme.is.

Umsagnaradilar eru vinsamlegast bednir um ad skila umségnum rafreent a
sérstoku umsagnareydubladi sem Utbuid hefur verid vegna regludraga
pessara.

Umsagnareydubladio méa nalgast a vefsidou Fjarmalaeftirlitsins med pvi ad velja ,Log
og tilmeeli“~flipann & forsidu og velja svo flokkinn ,Umraeduskjol*.
Umsagnareydubladid skal sent a netfangido fme@fme.is.

3. april 2017
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REGLUR

um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti vatryggingafélaga.
I. KAFLI
Almennt.

1.0r.
Gildissvio

Reglurnar fjalla um hvad telst til edlilegra og heilbrigdra vidskiptahatta
vatryggingafélaga skv. 9. og 10. gr. laga nr. 100/2016 um vatryggingastarfsemi.

Reglurnar tilgreina ekki med teemandi heetti hvad telst til edlilegra og heilbrigdra
vidskiptahatta.

Reglurnar taka til vidskiptahatta i innri og ytri starfsemi vatryggingafélaga.

Med vidskiptahattum er att vid athofn eda athafnarleysi sem tengist starfsemi
vatryggingafélaga og vardar hagsmuni naverandi eda fyrrverandi vidskiptamanna,
einstaklinga og l6gadila, hluthafa eda pjodarbusins i heild.

2.9r.
Markmio.

Markmid reglnanna er ad vatryggingafélog starfi i samreemi vid edlilega og heilbrigda
vidskiptahatti og ad studla ad trausti og traverdugleika & vatryggingamarkadi. ba er
reglunum etlad ad stydja vio heilbrigdan og 6flugan vatryggingamarkad par sem
hagsmunir allra adila er gaett sem og draga Gr heettu a pvi ad vidhafdir séu
vidskiptahattir sem geta haft i for med sér ordosporsahaettu.

3.9r.
Mat & edlilegum og heilbrigdum vidskiptahattum.

Mat Fjarmalaeftirlitsins & pvi hvort vidskiptaheettir vatryggingafélags séu edlilegir
og heilbrigdir skal m.a. grundvallast & pvi hvort peir samraemist:

1. Akvedum laga, reglugerda og reglna sem gilda um starfsemina, markmidum
og tilgangi peirra,

Leidbeinandi tilmaelum Fjarmalaeftirlitsins,

Tilkynningum og akvorounum Fjarmélaeftirlitsins, p.& m. peim sem birtar eru i
gagnseistilkynningum og dreifibréfum,

Sampykktum, innri reglum, stefnum og vidmidum vatryggingafélags,
Sidareglum og 6drum vidurkenndum vidmidum sem eiga vid um starfsemina,
Vidteknum venjum a vatryggingamarkadi,

Hlutverki og edli starfseminnar, og

Odrum atridum, en skv. 1.-7. télul., pegar malsatvik gefa tilefni til.
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pa skal litid til pess hvort vidskiptahattir seu til pess fallnir ad efla traust og
traverdugleika vatryggingafélags.

Vatryggingafélag skal, med visan til framangreindra viomida, geta rokstutt ad starfsemi
bess sé, almennt eda i einstokum tilvikum, i samreemi vid edlilega og heilbrigda
vidskiptaheetti.

1. KAFLI
Edlilegir og heilbrigdir vidskiptahaettir.

4.9r.
Vidskiptaheettir i samskiptum vid vidskiptamenn og upplysingagjof til peirra.

Med vidskiptamanni er att vid einstakling eda I6gadila sem & eda hefur att i vidskiptum
vid vatryggingafélag.

Med vidskiptasambandi stofnast tranadarskylda vétryggingafélags gagnvart
vidskiptamanni. bvi skal vatryggingafélag, i peim tilgangi ad efla traust og gagnsei, i
samskiptum sinum vid vidskiptamenn m.a. tryggja ad:

1. Vidskiptamanni séu veittar allar naudsynlegar upplysingar er varda
vidskiptasambandid, baedi medan & sambandinu stendur og eftir ad pvi lykur, i
samreemi vid 16g og reglur um vorslu slikra gagna.

2. bad starfi & heidarlegan og réttlatan hatt og annist vidskipti sin af fagmennsku
og kostgefni med hagsmuni vidskiptamanna og trdverdugleika
vatryggingamarkadarins ad leidarljosi.

3. Allar videigandi upplysingar um voru og pjonustu, p.4 m. um allan kostnad, seu

veittar & skyran og skiljanlegan hatt, adur en vidskipti fara fram og medan a

vidskiptasambandi stendur. P& skal tekid tillit til parfa einstakra

vidskiptamanna, t.d. med nanari skyringum ef porf krefur.

Upplysingar um véru og pjonustu séu hvorki misvisandi né blekkjandi.

5. Radgjof sem veitt er taki eingdngu mid af hagsmunum vidskiptamanns, p. & m.
krofum og porfum hans, og sé veitt & skyran og skiljanlegan hatt.

6. Vidskiptamadur sé ekki beittur 6edlilegum prystingi til ad hafa ahrif & akvordun

hans.

Dregid sé Ur heaettu & hagsmunaarekstrum.

8. Stefnur, verklag og framkvaemd starfa vatryggingafélaga takmarki ekki eda
komi med 6edlilegum heetti i veg fyrir adgengi ad almennri vatryggingapjonustu
0g vernd.
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5. gr.
Vidskiptahaettir i innri starfsemi.

Vatryggingafélag skal hafa yfir ad rada og nyta a skilvirkan hatt mannaud, stefnu,
verklag og eftirlitskerfi sem naudsynleg pykja. I framangreindu felst medal annars ad
vatryggingafélag bai yfir 6flugu innra eftirliti og sjai til pess ad starfsmenn hljéti pa
pjalfun sem naudsynleg er.

Auk peirra reglna sem vatryggingafelag ber ad setja sér samkvaemt I6gum ber pvi ad
setja innri reglur og/eda viomid um lykilpatti starfseminnar med hlidsjon af edli og
umfangi hennar.



Vatryggingafélog skulu geeta ad hafi einstakra starfsmanna vid medferd mala i peim
tilgangi ad koma i veg fyrir hagsmunaarekstra.

1. KAFLI
Meohodndlun kvartana.

6.0r.
Medhondlun kvartana.

Med kvortun er att vid hvers kyns athugasemd til vatryggingafélags um éanagju med
pbjénustu, afgreidslu mala eda hvernig stadid hefur verid ad vidskiptasambandi.

Vatryggingafélag skal, i samskiptum vid vidskiptamenn sina, tryggja ad kvartanir og
onnur sambeerileg erindi fai skjota, skilvirka og sanngjarna afgreidslu. I pvi felst m.a.
ad:

1. Mottaka kvortunar sé stadfest og upplysingar veittar um medhondlun hennar.

2. Kvortun sé svarad skriflega eda med sambarilegum heetti og hin barst innan
fjogurra vikna. Reynist ekki unnt ad svara kvortun innan framangreindra
timamarka skal sa er kom kvortun & framfeeri upplystur um téfina, astedur
hennar og hvengr svars sé ad vaenta.

3. Aflad sé allra naudsynlegra upplysinga og gagna um kvortun og pau metin &

hlutleegan hatt.

Tryggt sé ad 6ll samskipti vid vidskiptamann, séu honum skiljanleg.

5. Afstada vatryggingafélags sé rokstudd ef kvortun er ekki ad fullu tekin til greina
0g upplysingar veittar um réttararreedi, sbr. 12. gr.
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7.9r.
Stefna um medhondlun kvartana.

Vatryggingafélag skal setja sér skriflega stefnu um medhondlun kvartana sem studlar
ad pvi ad kvartanir hljoti skjota, skilvirka og sanngjarna medferd. I stefnunni skal m.a.
kveda & um verklag vatryggingafélagsins vegna vidbragda vid kvortunum, markmid
fyrirteekis um timafrest svorunar og innra eftirlit med pvi ad stefnunni sé fylgt.

8.qr.
Upplysingar um medhondlun kvartana.

Vatryggingafélag skal birta upplysingar um medhondlun kvartana og stefnu pess skv.
7. gr. a adgengilegan hatt a vefsidu sinni. ba skal vatryggingafélag veita skyrar
upplysingar um hvernig eigi ad koma kvoértun & framfeeri.

Berist vatryggingafélagi kvortun fra vidskiptamanni sem er pad oskyr ad ekki er 1jost
hvernig skuli bregdast vid henni pa skal vatryggingafélag 6ska eftir nanari upplysingum
fra peim er sendi kvortunina.



9.0r.
Upplysingar um réttarurradi.

Vatryggingafélag skal hafa adgengilegar upplysingar um réttararraedi vidskiptamanna
sinna ef einkaréttarlegur agreiningur ris milli vioskiptamanns og vatryggingafélags,
m.a. um malskot til urskurdarnefndar i vatryggingamalum, sbr. 141. gr. laga um
vatryggingarsamninga.

Upplysingar um réttarGrreedi skulu vera adgengilegar badi a vefsiou sem og & starfsstoo
vatryggingafélags.

10. gr.
Skréning kvartana.

Viétryggingafélag skal vardveita upplysingar um kvartanir og medhondlun peirra. I pvi
felst m.a. ad vardveita upplysingar um:

Efni og tegund kvortunar.

Dagsetningu kvortunar.

Oll gégn sem tilheyra kvortun.

Dagsetningu nidurstddu vatryggingafélagsins.

Nidurstddu eda afstddu vatryggingafelagsins til kvortunar.
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11. gr.
Eftirlit med medhondlun kvartana.

Innri endurskodun vatryggingafélags skal gera reglulega uttekt & medhondlun kvartana
samkvamt pessum kafla.

V. KAFLI
Ymis akvaedi.

12. gr.
Eftirlit.

Fjarmalaeftirlitio hefur eftirlit med starfsemi véatryggingafélaga sem fellur undur
akvaedi reglna pessara. Um eftirlit og Grredi Fjarmalaeftirlitsins fer samkvaemt
dkvaedum laga um vatryggingastarfsemi, laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med
fjarmalastarfsemi og akveedum laga nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga.

13. gr.
Gagnsei.

Fjarmalaeftirlitid birtir nidurstddur i malum og athugunum er varda edlilega og
heilbrigda vidskiptahatti & vatryggingamarkadi skv. 9. gr. a laga um opinbert eftirlit
med fjarmalastarfsemi og i samraemi vid gagnsaisstefnu stofnunarinnar. Med birtingu
er hér att vio birtingu & vefsiou Fjarmalaeftirlitsins.

Fjarmalaeftirlitid tilkynnir videigandi vatryggingafélagi nidurstddur i malum og
athugunum er varda edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti, eftir pvi sem vid a.



14. gr.
Gildistaka o.fl.

Reglur pessar eru settar samkveemt heimild i 4. mgr. 10. gr. laga nr. 100/2016 um
vatryggingastarfsemi og 6dlast pegar gildi.

Fjarmalaeftirlitinu, [dd. mmmm aaaa]



