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I. Inngangur.

Farmaaeftirlitio hefur eftirlit med starfshattum vétryggingafélaga og vétrygginga
midlara. Pad skal gada pess ad starfshadtir peirra seu i samraami vid pau 16g og reglur
sem um starfsemina gilda og ad starfsemi peirra sé ad 6dru leyti i samraami vid heilbrigda
og edlilega vidskiptahedti sbr. akvasdi laga um opinbert eftirlit med fjarmal astarfsemi nr.
87/1998 og akvaadi laga um vatryggingastarfsemi nr. 60/1994 og akvaadi laga um midlun
vétrygginga nr. 32/2005.

Fjarmaaeftirlitio hefur samkveamt 2. mgr. 8. gr. nefndra laga um opinbert eftirlit med
fjirméastarfsemi heimild til ad gefa Ut og birta opinberlega amenn leidbeinandi tilmadi
um starfsemi eftirlitsskyldra adila.

Log um midlun vétrygginga nr. 32/2005 kveda & um upplysingaskyldu vétrygginga-
midlara og vétryggingaumbodsmanna og véatryggingasolumanna. V atryggingasodlumadur
er starfsmadur sem starfar @ vegum og a abyrgd Vvéatryggingamidlara, vétrygginga-
umbodsmanns eda vétryggingafélags vid midlun vatrygginga. Umraadd |6g kveda m.a. a
um skyldur vétryggingamidlara og vatryggingaumbodsmanna og starfsfélks peirra til ad
veita vamntanlegum vétryggingartaka skriflegar upplysingar um kréfur hans og parfir.
Adilum ber ad skyra vidkomandi fra peim &staadum sem liggja ad baki radleggingum
hans. Rokstudningurinn skal taka mid af edli pess vétryggingarsamnings sem madt er
med. Umraadd 16g eru afdréttarlaus vardandi skyldur vatryggingamidlara og umbods-
manna og starfsmanna peirra t.d. vardandi rokstudda radgjof. Fjarmaaeftirlitio telur
mikilvaggt ad samskonar reglur gildi um starfsemi vétryggingasdlumanna hvort heldur
sem per starfi a &oyrgd véatryggingamidlara eda vétryggingaumbodsmanna eda
vétryggingafélaga. borf er & hlidstssdum reglum. Log um vaétryggingastarfsemi nr.
60/1994 fjala ad morgu leyti um starfshadti varyggingafélaga en einungis ad litlu leyti
um starfshadti solufélks vétryggingafélaga.

[ 11. og XI. kafla laga um vétryggingarsamninga nr. 30/2004 er fjallad um upplysinga-
skyldu vétryggingafélags pegar um skada- og personutryggingar er ad reda. |
athugasemdum frumvarpsins med 4. gr. og 64. gr. laganna, kemur efnislega fram ad
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pegar um solu vétrygginga er ad rada pa skuli vétryggingafdlag lata fara fram parfa-
greiningu a vatryggingaporf ventanlegs vétryggingartaka. Radgjofin p.a m. rok-
studningur parf ad taka mid af edli pess vétryggingarsamnings sem madt er med. Vid
toku vétryggingar skal vétryggingafélag, eda sa sem kemur fram fyrir pess hond, ga til
pess ad vatryggingartaki fa4 naudsynlega radgjéf um hvernig pdrfum hans um
vétryggingavernd er madt med varyggingunni. Pad teljast vandadir starfshadtir ad
rokstudningur fylgi parfagreiningu, en hann tryggir jafnframt ad parfagreining hafi fario
fram og er forsenda pess ad vamntanlegur vétryggingartaki geti metid & hvada forsendum
vétryggingaporf hans sé grundvollud. bessa krofu mé jafnframt leida af 12. gr. nefndra
laga um vétryggingastarfsemi en skv. henni hefur Fjarméaeftirlitio eftirlit med pvi ad
upplysingaskyldu laganna sé fullneegt og getur i pvi skyni kallad eftir gognum fra
félogunum. Af pvi leidir ad fyrrgreind gdgn p.a m. upplysingar um rékstuoning, purfa ad

veravistud hjafédgunum & varanlegum midlit.

1. kafli.

Almenn akvadi.

1. gr. Gildissvid.
Tilmadi pessi eigavid um solu vétrygginga p.a m. r&dgjof og upplysingar sem veittar eru

vegna hennar.

2. gr. Kilgreining.
Med vatryggingasdlumanni i tilmadum pessum er &t vid einstakling sem starfar & vegum
eda i umboadi tiltekins vétryggingafélags, vatryggingaumbodsmanns eda véatrygginga-
midlara a grundvelli radningar- eda verksamnings sbr. til hlidgonar 4. tl. 3. gr. laga um

midlun vétrygginga nr. 32/2005.

! Varanlegur midill telst vera, auk pappirs, sérhvert taski sem gerir vidskiptamanni kleift ad geyma upplysingar sem
beint er til hans personulega, a pann héatt ad haegt sé ad nélgast paa til ad fletta upp i peim sidar, i hadilegan tima eftir
tilgangi upplysinganna og sem gerir kleift ad afrita upplysingarnar sem geymdar eru ébreyttar. Sem daami pessa ma

nefna upptokur, télvupost og énnur rafraen gogn.
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2. kafli.
pekking og byrgad.

3.qr.

pekking a svidi véatrygginga.
Vatryggingamidlari, vatryggingaumbodsmadur og vatryggingafélag skulu sja til pess ad
starfsfolk pess:
a) Bui yfir naggilegri pekkingu & pvi svidi vatrygginga sem pad starfar & og peim |égum
og reglum sem gilda.
b) Vet radgjof a faglegan hétt og taki mid af hagsmunum pess vidskiptavinar sem
radgjofin er veitt.
c) Leys sarf sitt af hendi i samraami vid godar venjur og vidskiptahadti i
vatryggingavidskiptum.
d) Starfi i samraami vid paa reglur sem gilda um solu vatrygginga, p.a m. vardandi

upplysingaskyldu skv. 11. og I X. kaflalaga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004.

4.9r.
Radningar- eda verksamningur.

Adilar skulu geramed sér skriflegan rédningar- og/eda verksamning, par sem kvedid skal
a um réttindi og skyldur adila, p.& m. um ad viokomandi solumadur starfi & &oyrgd og
undir stjorn og eftirliti vatryggingaféagsins, vatryggingaumbodsmanns eda vatrygginga-
midlara.

Vatryggingafélag, vatryggingaumbodsmadur eda vétryggingamidlari ber faglega dbyrgd &
starfshattum pess starfsfolks sem fram kemur i nafni vidkomandi. Mikilvasgt er ad starfs-
madur med fullnaggjandi pekkingu annist sblu vatrygginga. Vétryggingastarfsemi og
midlun vétrygginga er h&d starfdeyfi og pvi mikilvaagt ad eftirlitsskyldir adilar framvisi
ekki faglegri &byrgd sinni & starfseminni yfir & adra adila
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3. kafli.
Starfshagttir.

5. gr.
Skilriki.
Vétryggingastlumadur skal framvisa skilrikjum er hann nalgast vidskiptavini sbr. 8. gr.
og 68. gr. laga um vétryggingarsamninga nr. 30/2004 og 26. gr. og 47. gr. laga um
midlun véatrygginga nr. 32/2005.

6. gr.
Takmork rédgjafar.
Vatryggingastlumadur skal einungis veita rédgj6f & peim svidum varygginga sem hann
hefur naggilega pekkingu &, ella skal hann leita adstodar eda mada med ad leitad verdi til
annars adila.

7.0r.
Radgj of i samraami vid parfir vidskiptavinar.

Vid gerd vatryggingarsamings ska vatryggingasdlumadur skilgreina kréfur og parfir
vamtanlegs vétryggingartaka. Mikilveegt er ad afla peirra upplysinga sem naudsynlegar
eru til pess ad félagio geti metid parfir vamtanlegs vatryggingartaka. Mikilvaegt er ad
vatryggingartaki veiti alar paa upplysingar sem 0skad er eftir og sem honum er heimilt
ad veita, svo félagio geti sinnt upplysingaskyldu sinni og dhagtumati.

Auglysingar og gogn aglud almenningi skulu veita faglegar upplysingar um pa pjonustu
sem veitt er.

8. or.
Samanburdur & vatryggingum.
Vatryggingasolumadur skal geda pess ad fara ekki med ondkvaamar eda Osanngjarnar
fullyrdingar i gard annarra eftirlitsskyldra adila.
Ef gerdur er samanburdur a tegundum vétrygginga skal a rokstuddan hétt gerd grein fyrir
pvi sem frébrugdid er med peim.
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9.gr.
Trunadarupplysingar.
Fara skal med alar personuupplysingar sem vamtanlegur vétryggingartaki veitir vegna
maogulegrar vétryggingatoku sem tranadarmal.
Pess skal gedt ad fullnaegt sé skilyrdum laga um persdnuvernd og medferd personu-
upplysinganr. 77/2000 eftir pvi sem vid a

4. kafli.
Upplysingaskylda.

10. gr.

Efnisatridi vatryggingar.
Vid toku vatryggingar skal vatryggingasolumadur leitast vio ad upplysa vamtanlegan
vatryggingartaka um eftirfarandi:
a) Mikilveggustu atridi peirra vatryggingaskilmala er um vatryggingunagilda.
b) Helstu takmarkanir og undantekningar sem um vatrygginguna gilda.
C) baa reglur sem ordid getatil laskkunar eda hagkkunar idgjalds.
d) Ef vatryggingartaka eru ekki afhentir vatryggingarskilméar vio solu vatryggingar skal
honum gerd grein fyrir pvi hvar hann geti nadgast pa td. & heimasidu
vétryggingafélagsins.
€) Mikilveegt er ad geda pess vid toku vétryggingar ad vétryggingarfjarhadin se i sam-
raami vid vatryggingaporf varyggingataka hverju sinni og ad gadt sé hlidgjonar af annarri
vétryggingavernd sem vatryggingartaki hefur.
Nanar er kvedid & um upplysingaskyldu vid toku vatryggingar i I1. kaflaog X|. kaflalaga
um vétryggingarsamninga nr. 30/2004 og akvasdum laga um midlun vétrygginga nr.
32/2005.

11. gr.
Rokstudningur radgjafar
Adur en gerdur er vétryggingarsamingur skal vatryggingasolumadur vétryggingamidlara
eda vatryggingaumbodsmanns gega upplysingaskyldu um rokstudning rédgjafar sam-
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kvaamt 31. gr. og 52. gr. laga um midlun vétrygginga nr. 32/2005 og 33. gr. og 54. gr.
somu laga.

Adur en vétryggingarsamningur er gerdur skal vétryggingasdlumadur vétryggingafélags
skyra vaantanlegum vétryggingartaka fra peim astasdum sem liggja ad baki radleggingum
hans. Rokstudningur skal takamid af edli pess vatryggingarsamnings sem madt er med.
Ekki er gerd krafa ad vétryggingartaki undirriti yfirlysingu pess efnis ad rédgjof og rok-
studningur hafi fario fram, heldur er &kvordun um slikt 16gd i hendur adila.

12. gr.
Endurgjald.
Bj6oi starfsfolk vatryggingafélaga fleiri en eina tegund vatryggingar i somu grein og fa
pad mismunandi endurgjald fyrir sdlu hverrar tegundar, skal pad vekja athygli vaemntanlegs
vatryggingartaka a rétti hans & upplysingum um endurgjaldid sem pad faa vegna
vidskiptanna.
Um upplysingaskyldu vétryggingasdlumanna vétryggingamidlara og Vvatrygginga-

umbodsmanna um endurgjald fer sasmkvaant akvaedum laga um midlun vatrygginga.

13. gr.
Onnur upplysingaskylda.
Vétryggingastlumadur skal geda upplysingaskyldu samkvaamt 1. og XI. kafla laga um
vatryggingarsamninga nr. 30/2004, p.a m. skal upplysa um pa adila sem hafa med
hondum pjoénustu vegna kvortunar- og agreiningsmala vegna vatryggingarsamninga vio
vétryggingafél 6g og um rétt vamntanlegs vétryggingartakatil ad fa samid um val &16ggjof

um vatryggingarsamninga.

14. gr.
Abyrgd & veitingu heilsufarsupplysinga.
Heilsufarsupplysingar eru a abyrgd vétryggingartaka og eftir atvikum hinna vétryggaou.
Peir skulu, eftir bestu vitund, veita rétt og teamandi svor vid spurningum vatrygginga-

félagsins um heilsufar.
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Mikilveagt er ad vatryggingartaka og eftir atvikum vatryggdum se gerd grein fyrir pvi ad
peir skulu ad eigin frumkvasdi veita upplysingar um sérstok atvik sem peir vita, eda mega
vita, ad hafaverulega pydingu fyrir mat félagsins & dhatu.

A medan vétryggingafélagid hefur ekki sampykkt ad veita vétryggingu getur pad 6skad
eftir upplysingum sem hafa pydingu fyrir mat pess a dhadtunni. Vétryggingafélag skal
geda pess ad beidni pess um upplysingar p.am. heilsufarsspurningar séu skyrar pannig ad
adilar purfi ekki ad verai vafaum efni peirra og mégulega pydingu.

Pegar vatryggingafélag akvedur ad 6ska upplysinga um sjukddéma sem vatryggingartaki,
vétryggdur, eda foredri hans eda systkini hans, eru haldin eda hafa verid haldin, sbr.
nanar 73. gr. og 82. — 83. gr. laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004, skulu adilar
upplystir um ad paar heilsufarsupplysingar sem peir veita séu a peirra dbyrgd og um
mogulegar afleidingar pess ad gefnar eru rangar eda énakvaamar heilsufarsupplysingar.
Undirstrika skal mikilveegi pess ad adilar geri sér grein fyrir pvi ad vatryggingar-
samningar um personutryggingar eru ala jafnan til langs tima og pvi mikilvaggt ad
fullnaegjandi upplysingar um heilsufar séu veittar vid toku vatryggingarinnar til pess ad
vatryggingafélagio geti metid raunverulega ahadtu sina samhlida mati & véatryggingaporf
viokomandi adila. Lidur i ahagtumati vid gerd samnings um personutryggingar er ad afla
upplysinga um heilsufar pess sem vétryggja a og athuga hvort vatrygging skuli veitt
samkvaamt almennum skilmalum og venjulegu idgjaldi eda hvort stesda sé til ad undan-
skiljatiltekna ahagttu eda taka akvordun um sértaekt idgjald eda synjatoku vétryggingar.
Ef rétt pykir ad afla heilsufarsupplysinga fra 6drum en vatryggingartaka eda vatryggdum
skal &ur en peirra er aflad liggja fyrir skriflegt upplyst sampykki pess sem aflad er
upplysingaum.

Synji vatryggingafélag ad veita personutryggingu ska pad upplysa vétryggingartaka og
hina vatryggdu um ad peir eigi rétt a pvi ad félagid rokstydji synjunina. Félagio skal
jafnframt upplysa ad sa sem ekki vill unarokstudningi félagsins eda telur hann ekki réttan
geti skotid méi sinu til Urskurdarnefndar i vétryggingamaum og/eda domstola
Heilsufarsupplysingar, sem vatryggingafélag aflar samkvaamt grein pessari, skal vard-
veita & pann hétt ad enginn hafi adgang ad peim nema s er naudsynlega parf pess starfs
sins vegna vid afgreidslu vatryggingarbeidninnar og eftir atvikum a sidari stigum vid

umfjollun peirrar vatryggingar sem sprottin er af beidninni.  Sérhver starfsmadur
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vatryggingafélags sem faa vitneskju um upplysingarnar, skal lofa ad gada fyllstu pag-
madsku um paar og undirrita yfirlysingu par ad |Gtandi i samraami vid akveasdi 3. mgr. 35.
gr. laga nr. 77/2000 um personuvernd og medferd personuupplysinga. Sama gildir um pa
trinadarrédgjafa félagsins sem fa vitneskju um upplysingarnar, en eru ekki bundnir
pagnarskyldu samkvaamt |6gum.

Hver s& sem annast solu vétrygginga skal gegta pess ad frasds uskyldu samkvaemt 20. gr.
laganr. 77/2000 um persdénuvernd og medferd personuupplysinga sé fullnaagt.

Notkun heilsufarsupplysinga samkvaemt grein pessari skal bundin vid afgreidslu peirrar
vétryggingarbeidni sem oflun upplysinganna tengist og eftir atvikum vid pa vétryggingu
sem stofnad er til & grundvelli beidninnar eda annarra personutrygginga sem vatryggour

hefur hjafélaginu.

15. gr.

Form upplysinga.
Allar pag upplysingar sem nefndar eru i greinum 10. — 14. skulu vera settar fram:
1. Skriflega eda med 6drum varanlegum midli.
2. A skyran og nakvaaman hétt sem vidtakandanum er skiljanlegur.
3. A islensku eda 6dru tungumali sem adilar sampykkja.
Vatryggingasolumanni vatryggingafélags er heimilt ad vikja fra skriflegri upplysingagjof
ad hluta eda ad verulegu leyti ef 1jost er ad vidskiptavinurinn sampykkir slikt eda pegar
vatryggingaverndar er porf pegar i stad. begar eftir gerd vatryggingasamnings skal
starfsfolk vatryggingafélaga leitast vid ad veita upplysingar i samraami vid 1. tolulio.

Reykjavik 21. mai 2007
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