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Inngangur

Fjarmalaeftirlitio hefur eftirlit med starfshattum eftirlitsskyldra adila, skv. [6gum um opinbert
eftirlit med fjarmalastarfsemi nr. 87/1998 og ad peir starfi i samraemi vid pau 16g og reglur
sem um starfsemi peirra gilda. Pad hefur samkveemt 2. mgr. 8. gr. sému lagaheimild til ad
gefa Ut og birta opinberlega almenn leidbeinandi tilmaeli um starfsemi eftirlitsskyldra adila.

Med leidbeinandi tilmeelum pessum er stefnt ad pvi ad samreemdar krofur verdi gerdar til
allra eftirlitsskyldra adila vardandi rekstur upplysingakerfa og notkun upplysingataekni.

Megintilgangur tilmaelanna er ad lagmarka rekstrardhaettu eftirlitsskyldra adila og studla ad
eftirfylgni eftirlitsskyldra adila vid 16g og reglur er luta ad rekstri upplysingakerfa. Tekid skal
fram ad tilmeelum pessum er & engan hatt setlad ad koma i stad dkveeda laga og reglugerda
er lita ad vernd persénuupplysinga.

Lagmorkun &heettu vid rekstur upplysingakerfa er m.a. folgin i pvi ad gera radstafanir sem
mida ad pvi ad styra rekstrardhaettu, koma i veg fyrir hagsmunaarekstra og tryggja gagnseei
a markadi. Einnig ber ad tryggja 6ryggi upplysinga, p.e. ad tryggja adgengi adeins peirra sem
hafa til pess heimild, pegar peir purfa slikt adgengi og ad upplysingarnar séu réttar og
Ospilltar.

Umfang adgerda til ad tryggja 6ryggi upplysingakerfa & ad vera i samraemi vid umfang
rekstur eftirlitsskylds adila og pa &heettu sem honum fylgir. Tilmeelin gilda um alla
eftirlitsskylda adila en edli mals samkvaemt hefur Fjarmalaeftirlitio astaedu til ad gera rikari
krofur til eftirlitsskyldra adila med umsvifamikla og fjélpaetta starfsemi en minni adila med
einfalda starfsemi. bvi er gert rad fyrir ad smeerri adilum® dugi einfalt utanumhald, p6 peim
beri ad hafa pau sjonarmid ad leidarljési sem fram koma i tilmaelunum.

Samkveemt 1. mgr. 8. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmélastarfsemi ber
eftirlitsskyldum adilum ad haga starfsemi sinni i samraemi vid heilbrigda og edlilega
vidskiptaheetti. Jafnframt ma af 2. mgr. 10. gr. laganna leida skyldu sému adila til pess ad
halda hag og rekstri sinum heilbrigdum. Fjarmalaeftirlitid telur ad i framangreindu felist m.a.
ad eftirlitsskyldir adilar framkvaemi arlegt sjalfsmat & upplysingataekniumhverfi sinu. A
grundvelli 2. malsl. 1. mgr. 9. gr. laga um opinbert eftirlit med fijarmalastarfsemi fer
Fjarmalaeftirlitio fram & ad sjalfsmatid sé sent eftirlitinu, eigi sidar en i oktdber ar hvert, asamt
upplysingum um mat & umfangi rekstrar og flaekjustigi vioskiptakerfa.

Alpjéodlegir stadlar gilda a pessu svidi og einnig er toluvert til af leidbeiningum um rekstur
upplysingakerfa. Ma par nefna ST ISO/IEC 27001 um upplysingadryggi, 1SO 9000
gaedastadalinn og CobiT. | mérgum 6drum Evrépurikjum hafa verid sett fram sambaerileg
tiimaeli eda reglur og er tekid mid af peim i timaslum pessum.?

! Steerd adila er 4kvordud Ut fra fjélda starfsmanna, uppsetningu & rekstri upplysingataeknikerfa og flakjustigi
vidskiptahugbunadar. Sjalfsmatseydublad er adgengilegt i Skyrsluskilakerfi Fjarmalaeftirlitsins.

2 T.d. Noregur - http://www.finanstilsynet.no/en/,

Svipjoo - http://www.fi.se/Folder-EN/Startpage/Regulations/,

Danmork - http://www.finanstilsynet.dk/en.aspx,

Finnland - http://www.finanssivalvonta.fi/en/Regulation/Regulations/Financial _sector/Pages/Default.aspx og
England - http://fsahandbook.info/FSA/html/handbook/COBS/11/8
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Efni leiobeinandi tilmeela um rekstur upplysingakerfa eftirlitsskyldra adila

1. Gildissvio

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tilmeelin taka til allra eftirlitskyldra adila skv. 2. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert
eftirlit med fijarmalastarfsemi. | ofangreindu felst ad peir adilar sem falla undir
gildissvid tilmeela pessara geri videigandi radstafanir til pess ad 6ll upplysingakerfi
sem hafa pydingu fyrir eda ahrif & starfsemi fyrirteekisins séu starfreekt i samraemi
vid tilmeelin.

Med upplysingakerfi er att vido pau kerfi, vélraen og 6vélraen, sem koma ad vinnslu
upplysinga asamt 6llum tengingum ad, fra og milli peirra.

Pegar eftirlitsskyldur adili er hluti af samsteedu pa eiga tilmeelin vid um rekstur
upplysingakerfa hja félogum sem eru i samstaedunni med eftirlitsskylda adilanum,
ef pau hafa ahrif a eda skipta mali fyrir rekstur eftirlitsskylda adilans.

Ef veittur er utanadkomandi adgangur ad upplysingakerfum skal vera tryggt med
skriflegum samningum ad krofur tilmaelanna til 6ryggis og skjalfestingar séu
uppfylitar.

2. Ahaettugreining

2.1.

2.2.

2.3.

Fjarmalaeftirlitio beinir peim tilmaelum til eftirlitsskyldra adila ad peir kvedi viomio
fyrir aseettanlega aheettu tengda notkun upplysingateekni m.t.t. starfssvids og
flaekjustigs vioskomandi adila. | pvi sambandi parf jafnframt ad endurskoda vidmidin
med reglubundnum haetti og greina ahaettu af rekstri upplysingakerfa.

Til pess ad framangreint &haettugreiningarferli nai markmidi sinu telur
Fjarmalaeftirlitid ad abyrgd, m.a. ad pvi er lytur ad eftirfylgni & radstéfunum sem
gripa a til i kjolfar undangenginnar aheettugreiningar, purfi ad vera skilgreind med
skyrum heaetti. Jafnframt telur Fjarmalaeftirlitio ad eftirlitsskyldur adili purfi i pvi
sambandi a.m.k. einu sinni a ari og auk pess i tengslum vid breytingar sem skipta
mali fyrir upplysingadryggi, fara i gegnum &heettugreiningu til pess ad tryggja ad
aheettan sé innan vidmida sem sett hafa verid fram sbr. 1 mgr. pessarar greinar.

A grundvelli 1. mgr. 9. gr. laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi fer
Fjarmalaeftirlitid fram a ad nidurstada aheettugreiningarinnar sé skjalfest og ad
henni verai skilad til Fjarmalaeftirlitsins, eigi sidar en i oktéber ar hvert.

3. Abyrgd

3.1.

Pad er afstada Fjarmalaeftirlitsins ad eftirlitsskyldur adili beri abyrgd & ad rekstur
upplysingakerfa uppfylli allar kréfur sem til hans eru gerdar i tilmaelum pessum.
petta & vid hvort sem rekstri upplysingakerfa er Gtvistad ad hluta til eda i heild
sinni. Abyrgd & rekstri upplysingakerfa og &heettustyring vegna Gtvistunar liggur
avallt hja stjorn eftirlitsskylds adila og verour henni ekki Gtvistad.
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4. Skipulag og geedi

4.1. Mikilveegt er ad eftirlitsskyldir adilar setji sér stefnu par sem akvedin eru markmid
og Oryggiskrofur til reksturs upplysingakerfa. Jafnframt, ad fyrirliggjandi séu
skriflegar lysingar & Ollum naudsynlegum verkferlum fyrir rekstur og O6ryggi
upplysingakerfa.

4.2. Mikilveegt er ad i slikum lysingum sé abyrgadin & eftirfarandi atridum, vidvikjandi
rekstri upplysingataeknikerfa, avalt tryggao:

4.2.1. Stjérnun

4.2.2. Oflun bunadar

4.2.3. broun

4.2.4. Rekstri

4.2.5. Kerfisvidhaldi

4.2.6. Afritun

4.2.7. Oryggi upplysinga

4.2.8. Innleidingu

4.2.9. Nidurlagningu kerfa og banadar

4.3. Skjalfest og uppfaerd lysing a einstokum upplysingakerfum sem hafa pydingu fyrir
starfsemi eftirlitsskylds adila eetti avalt ad liggja fyrir.

4.4. Ef hluta upplysingateekniverkefna eda peim o6llum er Utvistad, eetti eftirlitsskyldur
adili ad hafa eigin stefnumid sem tryggja afhendingu pjonustunnar, svo sem veeri
ef pjénustunni veeri ekki Utvistad. | pvi sambandi er mikilvaegt ad tilnefndur sé
abyrgdaradili fyrir 6lika peetti upplysingateekniverkefna. b6 liggur endanleg abyrgd
avalt hja eftirlitsskyldum adila.

4.5. Eftirlitsskyldur adili eetti einnig ad setja sér gaedamarkmid & einstokum svidum
upplysingateekni og hafa til stadar skrifleg ferli til ad fylgja eftir ggedamarkmidounum
og skra fravik nidur.

5. Oryggi

5.1. Fjarmalaeftirlitid beinir peim tilmaelum til eftirlitsskyldra adila ad peir komi
averkferlum sem tryggja vernd bunadar, lagna, kerfa og upplysinga sem eru
mikilveeg rekstri adilans, sbr. lid 1.2., fyrir:

5.1.1. Aféllum
5.1.2. Misnotkun
5.1.3. Oheimilum adgangi
5.1.4. Oheimilum breytingum og skemmdarverkum.
5.2.  Verkferlar vegna ofangreinds skulu ad mati Fjarmalaeftirlitsins taka til stjérnunar,

Gthlutunar, endurskodunar og afturkdllunar adgangsheimilda ad upplysingakerfum,
p.mt.  feranlegum midlum og upplysingavinnslubanadi.  Krofur  til
upplysingadryggis og reksturs kerfa skulu ad mati Fjarmalaeftirlitsins vera
meelanlegar og fravik skrdd. Tryggja parf ad framkveemd sé rekjanleg.
Eftirlitsskyldur adili skal ad mati Fjarmalaeftirlitsins tryggja ad starfsfolk hljoti
fullnaegjandi pjalfun og freedslu vardandi upplysingadryggi og &byrgd peirra hvad
vardar upplysingadryggi sé komid a framfaeri med skipuldgdum haetti.
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5.3.

5.4.

5.5.

Eftirlitsskyldur adili parf ad mati Fjarmalaeftirlitsins ad tryggja fullnaegjandi stjérn og
styringar séu til stadar fyrir netkerfi til ad tryggja vernd fyrir 6gnum og halda uppi
oryggi fyrir pau kerfi og hugbnad sem notar netid, p.4 m. upplysingar i flutningi. i
pvi sambandi telur Fjarmalaeftirlitid ad koma purfi & styringum fyrir almenningsnet
og pradlaus net til pess ad vernda kerfi og notendahugbunad.

Mikilveegt er ad eftirlitsskyldur adili skal tryggi Oryggi sitt gagnvart 6veerum og
spillikéda (e. Malicious Code) med videigandi vérnum og eftirlitskerfum.

Til pess ad markmid 1. mgr. 9. gr. laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi
naist, sbr. umfj6llun par ad latandi i lid 9.1, telur Fjarmalaeftirlitid ad eftirlitsskyldur
adili skuli koma & verkferlum til pess ad vernda skjol, gégn og gagnamidla gegn
oheimilli uppljéstrun, breytingum, brottflutningi og eydileggingu. Medal faeranlegra
midla eru m.a. snjallsimar, spjald- og fartdlvur, segulbond, seguldiskar,
minnislyklar, minniskort, feeranleg harddisksdrif, geisladiskar, stafraenir
mynddiskar, innbyggdar minniseiningar teekjablUnadar og adrir sambeerilegir
midlar.

6. Rekstur kerfa

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Fjarmalaeftirlitio beinir peim tilmaelum til eftirlitsskyldra adila ad skriflegir verkferlar
liggi til grundvallar rekstri upplysingakerfa.

Verkferlarnir skulu tryggja fullneegjandi og rétta gagnavinnslu, medhdndlun og
geymslu & gégnum asamt adgengi ad upplysingakerfum, sbr. 9 lid tilmaela pessara
um vorslu og medhdndlun gagna.

Mikilveegt er ad eftirlitsskyldur adili tryggi vidhald og umsjén upplysingakerfa
pannig ad rekstur peirra sé stddugur og i samraemi vid asetlanir.Vidhald parf ad
vera unnid eftir skriflegum verkferlum sem hafa i for med sér traustan, skipulagdan
og fyrirsjdanlegan rekstur upplysingakerfa.

Préun og vidhald kerfa

Mikilveegt er ad eftirlitsskyldur adili hafi skriflega verkferla fyrir 6flun, préun og
profanir & upplysingakerfum.

Abyrgdaradili upplysingatseknikerfis skv. lid 3.1 skal parf ad gefa sampykki sitt fyrir
notkun og/eda fyrir innleidingu breytinga a kerfinu 4dur en pad er tekido i notkun
eda breyting er framkveemd.

Verkferlar sem fjalla um breytingar purfa ad taka til allra breytinga sem geta haft
ahrif & upplysingakerfi og purfa ad tryggja videigandi, formlega medhondlun dsamt
skraningu.  Jafnframt purfa verkferlar ad taka & athlutun og afturkdllun
adgangsheimilda ad peim tdélvuumhverfum er innihalda raungégn sem notud eru
fyrir préun eda i profanir.

Skra parf oll pau fravik sem ad upp koma pegar kerfi eru tekin i notkun eda
breytingar framkveemdar i raunumhverfi sbr. lid 8.4.
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8. Fravik

8.1. Mikilvaegt er ad eftirlitsskyldur adili skal fylgi skriflegum ferlum sem taka til
medhdndlunar fravika.

8.2. Ferlarnir purfa ad taka til fravika sem verda i rekstri upplysingakerfa.

8.3. Markmid medhdndlunar fravikanna skal vera ad koma aftur & edlilegu
rekstrarastandi, finna orsakir fravika og koma i veg fyrir ad pau endurtaki sig.

8.4. Mikilveegt er ad eftirlitsskyldur adili vidhafi rafreena skraningu fravika.

8.5. Med visan til 1. mgr. 9. gr. laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi nr.

Tilkynna parf oll fravik sem tilheyra broti & vardveislu, leynd, réttleika gagna og
tilteekileika upplysingakerfa og gagna til Fjarmalaeftirlitsins. Komi upp tilfelli par
sem ad reksturinn stddvast vegna fravika skal skra pau sérstaklega og tilkynna til
Fjarmalaeftirlitsins.

9. Vardveisla og medhdndlun gagna

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

I 1. mgr. 9. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi er kvedid
a um ad Fjarmalaeftirlitio skuli athuga rekstur eftirlitsskyldra adila svo oft sem purfa
pykir. beim er skylt ad veita eftirlitinu adgang ad 6llu békhaldi sinu, fundargerdum,
skjélum og 6drum gdgnum i vorslu peirra er varda starfsemina sem FME telur
naudsynlegan. Jafnframt getur Fjarmalaeftirlitid skv. dkvaedinu 6skad upplysinga a
pann hatt og svo oft sem pad telur porf 4.

Til pess ad markmid &durgreinds akveedis um adgang Fjarmalaeftirlitsins ad
gobgnum eftirlitsskyldra adila naist er mikilvaegt ad 6ll pau gégn sem etftirlitid kann
ad Oska eftir séu til stadar pa og pegar krafa um upplysingar er sett fram. bar af
leidandi telur Fjarmalaeftirlitio ad vardveisla og medhondlun gagna af halfu
eftirlitsskyldra adila purfi ad uppfylla eftirfarandi skilyroi:

9.2.1. Gerd séu 0Oryggisafrit af gggnum og upplysingakerfum.

9.2.2. Fyrirkomulag og verklag afritunar sé med vidurkenndum og skipulegum
haetti, skjalfest og innihaldi m.a. lysingu a geymslutima og stadsetningu
afrita.

9.2.3. Afrit af upplysingakerfum sem innihalda vidskiptaupplysingar, og samskipti
peim tengdum, séu tiltaek & afritum ad lagmarki 5 &r fra uppruna skraningar,
p.m.t. afritunarkerfi sem parf til ad endurheimta gognin.

Undir ofangreind kerfi falla 6ll pau upplysingakerfi eftirlitsskylds adila sem innihalda
skraningar og gogn er varda vidskipta- og fjarhagsupplysingar. Ennfremur er hér
att vid oll upplysinga- og samskiptakerfi er tengjast vidskiptum, s.s. tdlvupostur,
simkerfi, farsimar, fox, snarspjall eda annarskonar samskiptakerfi, auk annarra
gagna sem innihalda vidskiptafyrirmeeli. | lj6si ofangreinds telur Fjarmalaeftirlitie
enn fremur ad eftirlitsskyldum adilum beri ad hljédrita 6ll simtél sem innihalda
vioskiptaupplysingar.

Ofangreind afrit geta verid naudsynleg Fjarmalaeftirlitinu til ad endurgera sérhvert
mikilvaegt stig i ferli tiltekinna vioskipta. Slik endurgerd er mikilveegur lidur i
eftirlitshlutverki Fjarmalaeftirlitsins, jafnt skv. 1. mgr. 8. gr. laga um opinbert eftirlit
med fjarmalastarfsemi sem og eftirlitsakveedum einstakra sérlaga. I ljosi alls pess
sem ad ofan greinir og vegna pess ad ekki er vist ad fyrir liggi, pegar afrit eru gerd,
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

hvort eda hveneer Fjarmalaeftirlitio muni 6ska eftir titeknum gégnum er mikilvaegt
ad gognin séu geymd um tiltekin tima. Fjarmalaeftirlitio telur i pessu sambandi ad
oryggisafrit skuli ekki geymd skemur en fimm ar.?

Til pess ad tryggja 6ryggi og traverdugleika peirra gagna sem i oryggisafritum eru
geymd er mikilveegt ad éryggisafrit séu pannig ar gardi gerd ad:

9.5.1. Notendur geti ekki endanlega eytt skjolum, feerslum, skilabodum eda
samskiptasdgu ar vidkomandi upplysingakerfum. Afrit sem tekin eru
innihaldi allar feerslur vidskiptakerfa, skjol, simtdl, tblvupdst, skilabod, eda
sambeerileg gogn, i samfelldri og rekjanlegri timardo.

9.5.2. Afrit séu ritvarin med peim haetti ad ekki sé mogulegt ad eyda eda breyta
peim fyrir mistok & nokkurn hétt.

9.5.3. Adgengi ad afritum sé takmarkad vid sampykkta adila.

9.5.4. Tryggt sé ad pau séu laesileg til loka geymslutimans.

9.5.5. Afrit séu vistud 4 vidurkenndum stad i heefilega 6ruggri fjarleegd fra
frumgobgnum.

Afrit séu tilteek eftirlitsadilum med skémmum fyrirvara og adgengi ad tilteknum
goégnum sé vera fyrirhafnarlitio.Fyrirkomulag og verklag afritunar parf ad mati
Fjarmalaeftirlitsins ad innihalda reglubundid eftirlit med pvi ad afrit séu samkvaemt
skjalfestu verklagi, notheef og adgengileg. bvi parf reglulega ad framkveema
endurheimt gagna af afriti til stadfestingar a virkni og tryggja ad 6ll umreedd gégn
og kerfi séu sannarlega afritud.

Til pess ad eftirlitsskyldur adili geti synt fram & ad ofangreint verklag sé viohaft parf
framkveemdin ad vera skjalfest og stadfest med formlegum haetti. Jafnframt parf
skjélun ad innihalda markmid, lysingu a framkveemd og med hvada haetti nothaefi
gagna var stadfest.

Til pess ad eftirlitsskyldur adili geti uppfyllt pau tiimaeli sem nefnd eru i lidum 9.1-
9.8 hér a undan er naudsynlegt ad einungis séu notud pau upplysingakerfi til
skraningar vidskipta, eda til samskipta vegna vidskipta sem eftirlitsskyldur adili
hefur fulla 16gsdgu og stjérn yfir og getur afritad.

Samkveemt 19. og 20. gr. laga nr. 145/1994 um bdkhald er bdkhaldsskyldum
aodilum skylt ad geyma med skipulégdum heetti ymis bdékhaldsgdgn sem pydingu
hafa i rekstri hans i a.m.k. sjo ar fra lokum vidkomandi reikningsars. Til pess ad
markmid akvaedisins um adgang ad upplysingum i bokhaldsgbgnum sé tryggt
beinir Fjarmalaeftirlitid peim tilmaelum til eftirlitsskyldra adila, sem einnig eru
bokhaldsskyldir, ad Oryggisafrit séu tekin af peim bdékhaldsgégnum sem geyma
ber.

10.Viobunadarumgjoro

10.1.

Fjarmalaeftirlitio telur pad lid i edlilegum vidskiptahattum og heilbrigdum rekstri,
sbr. 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 10. gr. laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi
aod eftirlitskyldur adili geri rad fyrir mogulegum &féllum sem geta valdid
rekstrarstodvun med peim afleidingum ad rekstur upplysingakerfa geti ekki haldid
afram. par af leidandi telur Fjarmalaeftirlitio ad eftirlitsskyldur adili skuli koma &

® Sja til hlidsjonar 2. mgr. 10. gr. laga um verdbréfavidskipti nr. 108/2007, sbr. einnig 50. gr. reglugerdar um
fjarfestavernd og vidskiptaheetti fjarmalafyrirtekja nr. 995/2007.
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heildstaedri umgjord um stjérnun vardandi samfelldan rekstur par sem skilgreind
eru hlutverk, abyrgd, verkefni og aheettur.

10.2. A grundvelli &haettugreiningar, sbr. i 2, telur FME mikilvaegt ad skilgreind séu pau
upplysingakerfi sem eru mikilveeg starfsemi adilans og umgjoérdin skal taka til.

10.3.  Umgj6rdin skal ad mati Fjarmalaeftirlitsins m.a. taka til eftirfarandi atrida:

10.3.1. Greiningu og mats a pa einstoku peetti sem geta brugdist og til hvada
videigandi rddstafana skuli gripa.

10.3.2. Skyr viomid skulu sett um hvenaer gripa skuli til varalausna.

10.3.3. Endurheimtuferla.

10.3.4. Upplysingagjof til stjornar, starfsmanna, vidskiptamanna og annarra adila
sem vitneskju purfa ad hafa um rekstrarstodovun.

10.4. Mikilveegt er ad umgjordin sé i samreemi vid staerd og umfang eftirlitsadilans.

10.5. Endurskoda og uppfeera parf umgjordina reglulega.

10.6. Mikilveegt er ad eftirlitskyldur adili hafi skjalfesta vidobunadaraeetlunin eda
neydarazetlun, sem skal gripa til i kjolfar afalls sem veldur rekstrarstodvun
upplysingakerfa. Afoll teljast peir atburdir sem valda pvi ad afkastageta
upplysingakerfa sé skert.

10.7. Aeetlunin skal ad mati Fjarmalaeftirlitsins m.a. innihalda eftirfarandi atridi:

10.7.1. Yfirsyn yfir upplysingakerfin sem tilheyra 4aetluninni.

10.7.2. Lysingu & éafallalausnum.

10.7.3.  Skyr vidmid um gangsetningu a afallalausnum.

10.7.4. Aseettanleg timamork rekstrarstddvunar adur en gripid er til &fallalausna.

10.7.5. Verkferlum til ad koma rekstri upplysingakerfa aftur i gang.

10.7.6. Yfirsyn yfir Abyrgdarsvid og gangsetningaferla afallalausna.

10.7.7. Upplysingagjof til stjérnar, starfsmanna, birgja, vidskiptavina, opinberra
stjérnvalda og fjéimidla.

10.8. Mikilvaegt er ad aeetluninni sé framfylgt med kennslu, aefingum og préfunum a
varalausnum sem tryggja ad paeer virki eins og til er aetlast, eftir pvi sem vid &.
Jafnframt er mikilveegt ad profanir séu skjalfestar pannig ad haegt sé ad leggja mat
a framkvaemd og &rangur.

11. Utvistun

11.1. Fjarmalaeftirlitid beinir peim tilmaelum til eftirlitsskyldra adila ad hafa stefnu
vardandi Gtvistun sem tekur & hvada pattum i rekstri upplysingateeknikerfa megi
Gtvista og hvert megi Utvista peim.

11.2. Sé valid ad utvista hysingu gagna til pridja adila beinir Fjarmalaeftirlitid peim
tilmaelum til eftirlitsskyldra adila ad peir geeti pess avalt tryggja ad Fjarmalaeftirlitio
hafi 6hindrad adgengi ad peim gégnum.

11.3. Kjosi eftirlitsskyldur adili ad utvista til erlends adila fer Fjarmalaeftirlitid fram & ad

vera upplyst fyrifram um slika Utvistun asamt pvi ad veita naudsynlegar
upplysingar um hvert eftirlitid geti sott viokomandi gogn ef porf krefur.



FJARMALAEFTIRLITID Umreeduskijal nr. 3/2012

Naudsynlegar upplysingar i pessu sambandi eru t.d. upplysingar um
Gtvistunaradila, land hans og heimilisfang, upplysingar um hvar gognin verda
vistud, upplysingum um tengilidi hja Gtvistunaradila og stadfesting & pvi ad
Gtvistunaradili sé upplystur um ad Fjarmalaeftirlitinu sé heimill adgangur ad peim
gbgnum sem um raedir.

11.4. Med visan til markmios 1. mgr. 9. gr. laga um opinbert eftirlit med
Fjarmalastarfsemi, sbr. einnig umfjollun i lid 9.1 hér & undan beinir Fjarmalaeftirlitio
peim tilmaelum til eftirlitsskyldra adila ad peir kedjultvisti ekki hysingu &
upplysingakerfum og gégnum, hvorki ad hluta né 6llu leyti.

11.5. Med kedjultvistun i lid 11.4 er att vido pegar Gtvistun a upplysingateeknikerfum
eftirlitsskylds adila til hysingaradila er afram Gtvistad fra hysingaradila til pridja
adila. pad telst ekki kedjuutvistun pegar um er ad raeda Utvistun innan samsteedu.

11.6. Skriflegur samningur vid Gtvistunaradila skal ad mati Fjarmalaeftirlitsins innihalda
ad lagmarki:

11.6.1. Akvaedi um hvada pjonustu vistunaradili skal inna af hendi (Service Level
Agreement).

11.6.2. Akvaedi um rétt eftirlitsskylds adila til eftirlits med peirri starfsemi
vistunaradilans sem samningurinn tekur til.

11.6.3. Akvaedi um pagnarskyldu vistunaradila og starfsmanna hans til samraemis
vid pagnarskyldu pa sem hvilir & hinum eftirlitsskylda adila.

11.6.4. Akvaedi um heimild Fjarmalaeftirlitsins til adgangs ad gognum og
upplysingum eftirlitsskylda adilans hja vistunaradila

11.6.5. Akvaedi um ad ad athuganir, sem Fjarmalaeftirlitid telur vera
naudsynlegan lid i eftirliti med eftirlitsskylda adilanum, geti farid fram a
vinnustodd vistunaradila.

11.7. | tengslum vid sidastgreind akveedi lidar 11 telur Fjarmalaeftirlitid mikilveegt ad
eftirlitsskyldur adili gaeti pess, med eigin adgeroum eda formlegu samstarfi vid adra
adila en vistunaradilann, ad hann bui yfir neegilegri pekkingu (teeknilegri og
lagalegri) til ad gera Gtvistunarsamninginn.

11.8. Mikilvaegt er ad eftirlitsskyldur adili tilnefni abyrgdaradila & kréfum peim sem il
hans eru gerdar skv. lioum 11.1 — 11.5.

11.9. Pad er afstada Fjarmalaeftirlitsins ad Gtvistun a abyrgd 4 ad framkveemd sé i
samraemi vid efni laga og reglna sem um starfsemina gilda, p.m.t. efni pessara
leidbeinandi tilmeela, sé Utvistad

11.10. Stjérnunarlegri abyrgd verdur ad mati Fjarmalaeftirlitsins ekki Utvistad.

12.Skraning

12.1. A grundvelli 1. mgr. 9. gr. laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi fer
Fjarmalaeftirlitio fram & ad eftirlitsskyldir adilar skili til Fjarmalaeftirlitsins
upplysingum um upplysingateekniumhverfi og rekstur upplysingakerfa samhlida
mati & fleekjustigi, sbr. lid 1. Skjalfest, uppfeerd lysing & einstokum
upplysingakerfum, sem hafa pydingu fyrir starfsemi eftirlitsskylds adila skal
jafnframt liggja fyrir.
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12.2. Fjarmalaeftirlitio beinir peim tilmaelum til eftirlitsskyldra adila ad peir fai pridja adila
til ad taka Ut hja sér 6ll pau atridi sem ad tilmaeli pessi tilgreina og skila inn skyrslu
til Fjarmalaeftirlitsins arlega. Mikilveegt er ad framkvaemd uttektar pridja adila skv.
lid 12.1 sé med skipulégdum og markvissum heetti og fylgi almennt pekktri og

vidurkenndri adferdafraedi.
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