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Viomidunarreglur um medhondlun kvartana af halfu vatryggingamidlara

Inngangur

1.

w

Samkvaemt 16. grein reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 1094/2010 fra 24.
november 2010 um ad koma & fot evropskri eftirlitsstofnun (Evropska vatrygginga- og
lifeyrissjé0aeftirlitsstofnunin), um breytingu 4 akvordun nr. 716/2009/EB og um
nidurfellingu 4 4kvordun framkveemdastjérnarinnar 2009/79/EB? og med hlidsjon af 22.
forsendu og 10. grein tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2002/92/EB fra 9. desember
2002 um midlun vatrygginga?, par sem kvedid er 4 um eftirfarandi:

o ,borfer avideigandi og skilvirkri malsmedferd vio ad fjalla um kvartanir og leita
lausna { deilumalum, sem upp koma milli vatryggingamiolara og vidskiptavina
peirra i adildarrikjunum, par sem studst er vid pau Urraedi sem fyrir eru ef unnt
ers,

e Adildarrikin skulu tryggja ad komio sé 4 malsmedferd sem gerir vidskiptavinum
og 60rum hagsmunaadilum, einkum neytendasamtokum, kleift ad leggja fram
kvartanir gegn vatrygginga- og endurtryggingamidlurum. Ollum kvértunum skal
svarad“4.

Til ad tryggja fullnzegjandi vernd vatryggingartaka skal fyrirkomulag vatryggingamidlara
vardandi medhondlun allra kvartana sem peim berast seeta samramdu lagmarkseftirliti.
Pessar viomidunarreglur skulu gilda fra lokadtgafudegi.

Pessar vidmidunarreglur gilda um yfirvold sem eru logbeer til ad hafa eftirlit med
medhondlun kvartana af halfu vatryggingamidlara innan sinnar 16gségu. Par 4 medal
teljast adsteedur par sem hid l6gbaera yfirvald hefur eftirlit med medhondlun kvartana
samkveaemt logum Evrépusambandsins og innlendum 16gum, af halfu vatryggingamidlara
sem stunda vidskipti i logsogu peirra samkvemt frjalsri pjénustustarfsemi eda
stadfesturétti.

Logbeer yfirvold skulu tryggja ad medalhdfs sé geett vid beitingu pessara
viomidunarreglna par sem tekid er tillit til edlis og steerdar vatryggingamidlara og til pess
hvort vatryggingamiolarinn tekur upp eda astundar vatryggingamiolunarstarfsemi sem
adalatvinnustarfsemi eda sem vidbodtarstarfsemi. Medalhofi er einnig lyst { skyrslunni um
bestu starfsvenjur vatryggingamidlara vid medhondlun kvartanas (,Skyrsla um bestu
starfsvenjur*).

[ Vidmidunarreglunum hér 4 eftir hafa verid métadar eftirfarandi leidbeinandi
skilgreiningar sem 6gilda ekki jafngildar skilgreiningar { innlendum l6gum:

e Kvértun pyoir:

Yfirlysing um 6anzegju sem beint er til vatryggingamiolara af adila sem tengist
midlunarstarfsemi  midlarans { samreemi vio  skilgreininguna 4
Jvatryggingamiolun“ i grein 2(3), um midlun vatrygginga. Gerdur skal
greinarmunur 4 medhdndlun kvartana og medhdndlun krafna sem og einféldum
beidnum um framkvaemd vatryggingarsamningsins, upplysingar eda skyringu.

e Kvartandi pyoir:

Adili sem alitinn er eiga heimtingu & pvi ad vatryggingamiodlari medhondli kvortun
hans og hefur pegar lagt fram kvortun, t.d. vatryggingartaki, tryggour adili, rétthafi
og { sumum rikjum, pridji adili sem verdur fyrir tjoni.
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Pessar viomidunarreglur eiga ekki vid par sem:

i.  vatryggingamidlari feer kvortun um adra starfsemi en pa sem ,logbeer yfirvold“
setja reglur um samkveemt grein 4(2) { reglum Evropsku vatrygginga- og
lifeyrissjé0aeftirlitsstofnunarinnar; eda

ii.  vatryggingamidlari fjallar um kvortun fyrir hond annarrar fjarmalastofnunar
samkvaemt peim lagadkvaedum sem eiga vid pa stofnun.

Par sem vidmidunarreglurnar eiga ekki vid af asteedum sem lyst er i grein 7(i) skal
midlarinn svara, ef pess er kostur, og utskyra hvers vegna hann/hun sé ekki rétti adilinn
til ad beina kvortuninni til.

Mikilvaegt er ad pessar viomidunarreglur séu lesnar med hlidsjon af skyrslunni um bestu
starfsvenjur sem lysir gildissvidi vidmidunarreglnanna og ferli medhondlunar
vatryggingamidlara 4 kvortunum. [ Skyrslunni um bestu starfsvenjur er lika vikid ad
stefnu vardandi medhondlun kvartana og skipulagi & pvi hvernig trvinnslu peirra er
hattaod.



1. vidmidunarregla - Ad tryggja a0 rétta stofnunin fjalli um kvértunina

10. Logbeer yfirvold skulu tryggja ao:

a) begar vatryggingamiolari (til deemis bundinn vatryggingamiodlari) feer kvortun
sem onnur fjarmalastofnun ber 4byrgd 4 og hann kemur ekki sjalfur ad meofero a
fyrir hond Deirrar fjarmalastofnunar, skal vatryggingamidlarinn upplysa
kvartandann um pad og beina kvortuninni til videigandi fjarmalastofnunar, sé pad
mogulegt.

b) Pegar vatryggingamidlari hlitir 1. viomidunarreglu ber honum ekki ad fjalla um
kvortunina samkvaemt 2.-8. vidmidunarreglu.

2.viomidunarregla - Stefna um medho6ndlun kvartana

11. Logbeer yfirvold skulu tryggja ao:

a) Vatryggingamidlarar setji sér stefnu um medhdndlun kvartana. Stefnan skal vera
skilgreind og aritud af adstu stjérn vatryggingamiodlarans sem skal jafnframt bera
abyrgd a framkveemd hennar og 4 eftirliti med pvi ad henni sé fylgt.

b) Stefna um medhdndlun kvartana sé sett fram i (skriflegu) skjali t.d. sem lidur i
»almennri stefnu um (sanngjarna) medferd” (sem a vid eiginlega eda mogulega
vatryggingartaka, vatryggda adila, pridju adila sem verda fyrir tjoni, rétthafa
0.s.frv.).

c) Stefna um medhdndlun kvartana sé gerd adgengileg ollu videigandi starfsfélki
vatryggingamiolarans eftir videigandi innri bodleid.

3. viomidunarregla - Deild kvartanastjornunar

12. Logbeer yfirvold skulu tryggja ad vatryggingamidlarar hafi deild kvartanastjornunar sem
geri mogulegt ad rannsaka kvartanir af sanngirni og, ad undanskildum
vatryggingamidlurum  sem  eru  einstaklingsfyrirteeki, tilgreina  mdgulega
hagsmunaarekstra og draga dr peim.

4.viomidunarregla - Skraning

13. Logbeer yfirvold skulu tryggja ad vatryggingamidlarar skrai, innanhuss, kvartanir {
samraemi vid innlendar krofur um timamork med videigandi heetti (til deemis med 6ruggri
rafreenni skraningu).

5. viomidunarregla - Skyrslugjof

14. Logbeer yfirvold skulu tryggja ad vatryggingamiolarar séu { adstodu til ad veita logbzerum
landsyfirvoldum eda umbodsmanni upplysingar um kvartanir og medhondlun kvartana.
Pau gogn skulu na yfir allar peer kvartanir sem motteknar hafa verio, adgreindar eftir
landsvidmidunum peirra eda eigin vidmidunum, par sem vio a.

6. viomidunarregla - Innri eftirfylgni med medhéndlun kvartana

15. Logbeer yfirvold skulu tryggja ad vatryggingamidlarar greini géogn um medhondlun
kvartana jafn6dum og pau berast, til ad tryggja ad peir komi auga a a og fjalli um oll
endurtekin vandamal og mogulega lagalega og rekstrarlega ahaettu, til deemis med pvi ad:

a) Greina orsakir einstakra kvartana i pvi skyni ad bera kennsl 4 undirliggjandi
orsakir sem sameiginlegar eru kvortunum af vissu tagi;

b) Athuga hvort slikar undirliggjandi orsakir kunni einnig ad hafa ahrif 4 6nnur ferli
eda afurdir, par 4 medal pau sem ekki er beinlinis kvartad yfir; og

c) Leiorétta slikar undirliggjandi orsakir par sem asteeda er til.



7.viomidunarregla - Upplysingagjof

16. Logbeer yfirvold skulu tryggja ad vatryggingamidlarar:
a) Veiti skriflegar upplysingar um medhéndlun kvartana vio mo6ttoku kvortunar eda
pegar pess er 6skad.
b) Birti upplysingar um medhdndlun kvartana med adgengilegum heetti, til deemis {
baeklingum, smaritum, samningsgégnum eda 4 vefsidu vatryggingamiolarans.
c) Veiti skyrar, réttar og uppfeerdar upplysingar um verklag vid medhondlun
kvartana, par 4 medal:

i.  upplysingar um hvernig skuli haga kvortun (t.d. hvers konar upplysingar
kvartanda beri ad veita, nafn og samskiptaupplysingar pess adila eda
peirrar deildar sem kvortuninni skal beint til);

ii.  upplysingar um ferli vid medhondlum kvartana (t.d. hvenzer kvortun er
mottekin, hve langan tima urlausn kvortunar tekur, adgengi ad 16gbaeru
yfirvaldi, umbodsmanni o.s.frv.); og

d) Upplysi kvartanda um frekari medhondlun kvértunarinnar.

8. viomidunarregla - Verklagsreglur um viobrégo vido kvortunum

17. Logbeer yfirvold skulu tryggja ad vatryggingamidlarar:

a) Leitist vid ad safna 6llum vidkomandi s6nnunargdégnum og upplysingum um
kvortunina og rannsaka pau;

b) Tjai sig 4 skyru og audskiljanlegu mali;

c) Veiti svar an hvers konar dnaudsynlegrar tafar eda ad minnsta kosti innan peirra
timamarka sem sett eru i viokomandi landi. Pegar ekki er haegt ad veita svar innan
deetladra timamarka skal vatryggingamiolarinn greina kvartara fra orsékum
seinkunarinnar og gefa til kynna hvenser venta megi ad rannsékn
vatryggingamidlarans ljuki; og

d) Lati fylgja itarlega utskyringu & afstédu vatryggingamiolarans til kvortunarinnar
pegar birt er lokadkvoroun sem kemur ekki ad fullu til méts vio kréfu kvartarans
(eda hvers konar lokadkvoroun, ef innlendar reglur kveda 4 um pad) og greini fra
peim moguleika sem kvartari hefur til ad halda kvortun sinni til streitu, t.d.
adgengi ad umbodsmanni, fyrirkomulagi vio lausn deilumala utan ddémstdla,
logbeerum landsyfirvoldum o.s.frv. Slik akvoroun skal tilkynnt skriflega sé pess
krafist { innlendum reglum.

Reglur um reglufylgni og skyrslugero

18. Petta skjal hefur ad geyma vidmidunarreglur sem gefnar voru ut samkvaemt 16. grein {
reglum Evrépsku vatrygginga- og lifeyrissjédaeftirlitsstofnunarinnar. { samreemi vid
grein 16(3) i reglum Evropsku vatrygginga- og lifeyrissjodaeftirlitsstofnunarinnar skulu
logbaer yfirvold og fjarmalastofnanir leitast vido af fremsta megni ad hlita
viomidunarreglum og tilmaelum.

19. Logbeer yfirvold sem hlita eda hyggjast hlita pessum vidmidunarreglum skulu fella paer
inn i reglu- og eftirlitsramma sinn med videigandi haetti.

20. Logbaer  yfirvold skulu  stadfesta  gagnvart Evrépsku  vatrygginga- og
lifeyrissjodaeftirlitsstofnuninni  hvort pau hliti eda hyggist hlita pessum
viomidunarreglum, dsamt asteedum fyrir ad hlita peim ekki, innan tveggja manada fra
utgafudegi.

21. Ef ekki berst svar adur en pessi frestur er lidinn verdur litid svo 4 ad 1ogbaer yfirvold sinni
ekki skyrslugerd og pau tilkynnt sem slik.



Lokaakvadi um endurskodun

22. Pessar vidmidunarreglur skulu endurskodadar af halfu Evrépsku vatrygginga- og
lifeyrissj60aeftirlitsstofnunarinnar.



