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Samantekt umsagna vegna umraeduskjals nr. 3/2012

Umsagnir barust fra eftirtéldum adilum:
1. Islandsbanka

Kortapjonustunni hf.

Lanasjédur sveitarfélaga

Landsbankinn htf.

Landssamtok Lifeyrissj6da

Skipti hf.

T plas hf.

Kaupholl islands hf.

Reiknistofa bankanna

10. Verabrefaskranmgu islands hf.

© N Ok Db

Umsagnir adila sem Oska eftir trinadi er ekki ad finna i pessari samantekt. Umraeduskjal nr. 3/2012 vard ad
leidbeinandi tilmaelum nr. 1/2012 um upplysingakerfi eftirlitsskyldra adila.



Nr.

Nafn umsagnaradila

Tilvisun

Umsdgn

Islandsbanki

2.3

i tolulid 2.3. segir: "A grundvelli 1. mgr. 9. gr. laga um opinbert eftirlit med fjarméalastarfsemi fer
Fjarmalaeftirlitio fram & ad nidurstada aheettugreiningarinnar sé skjalfest og ad henni verdi skilad
til Fjarmalaeftirlitsins, eigi sidar en i oktéber ar hvert. "

Ahgettumat af pessu tagi er i edli sinu vidkveemt og Gzeskilegt ad pad sé sent Ur hasi. bott slik
gbgn séu ad sjalfsdgou adgengileg Fjarmalaeftirlitinu i vettvangsathugunum er heett vid ad
vitneskja um ad pad sé ad stadaldri sent eftirlitsadilum kunni ad hafa neikveed ahrif a sjalft
aheettumatio, par sem starfsmenn kynnu ad vera tregari til ad benda & veikleika og pad vinni pvi &
endanum gegn tilgangi aheettumatsins. Ekki verdur i fljotu bragdi séd ad gildandi tilmaeli norska
fjarmalaeftirlitsins, Finanstilsynet, geri rad fyrir ad aheettumatinu sé skilad inn, heldur adeins ad
pad sé fyrirliggjandi og reglulega yfirfario.

islandsbanki

8.5

i tolulid 8.5. segir: "Med visan till. mgr. 9. gr. laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi nr.
Tilkynna parf oll fravik sem tilheyra broti & vardveislu, leynd, réttleika gagna og tilteekileika
upplysingakerfa og gagna til Fjarmalaeftirlitsins. Komi upp tilfelli par sem ad reksturinn stédvast
vegna fravika skal skrd pau sérstaklega og tilkynna til Fjarmalaeftirlitsins. ,,Ordalagio ber med sér
ad tilkynna eigi hverskonar fravik til Fjarmalaeftirlitsins. Telja verdur ad svo umfangmikil
tilkynningarskylda geti reynst verulega ipyngjandi ogvandséd er ad hun sé til pess fallin ad styrkja
opinbert eftirlit. Edlilegt er ad ef Fjarmalaeftirlitio hyggst krefjast slikra tilkynninga, pa verdi su
tilkynningarskylda skyrt afmoérkud og bundin vid alvarleg fravik. Norska fijarmalaeftirlitid hefur sett
fram leidbeiningar um slika skyrslugjof & heimasidu sinni.2 i 2. t6lulid peirra leidbeininga er notad
ordalagid "atburdir sem leida til verulega minnkandi virkni" og pad nanar Utskyrt med deemum.

islandsbanki

9.2.3. 0g 9.4.

i tolulidum 9.2.3. og 9.4. er talad um 5 ara geymslutima, en i tolulid 9.9 er reett um sjo ara
geymslutima. betta misreemi, sem i raun hlyst af mismunandi framsetningu i bdkhaldsldgum
annarsvegar og verdbréfavioskiptalogum hinsvegar, er Gheppilegt og ekki til pess fallid ad eyda

Ovissu um geymslutimakrofur.

Islandsbanki

9.3

i tolulio 9.3. segir m.a.: "i ljési ofangreinds telur Fjarmalaeftirlitid enn fremur ad eftirlitsskyldum
adilum beri ad hljédrita 6ll simtél sem innihalda vidskiptaupplysingar. " betta pydir i reynd ad
hljédrita pyrfti alla bordsima, auk farsima starfsmanna — enda liklegt ad vidskiptaupplysingar komi
fram i simtélum i flesta sima. Hinsvegar hefur hingad til verid horft til peirra eininga sem taka a
moéti vidskiptafyrirmaelum pegar dkvardad er hvernig stadio skuli ad hljédritunum. Verklagsreglur
taka hinsvegar & pvi ef vidskiptafyrirmeeli eru méttekin i sima sem ekki eru hljédritadir. Edlilegt
veeri ad tilmaelin teekju mid af peirri framkveemd.

islandsbanki

9.5.5

i tolulio 9.5.5. er notad ordalagid "vidurkenndur stadur" i "heefilega 6ruggri fjarleegd". Askilegt veeri
ad Fjarmalaeftirlitio skyrdi ndnar hvad att er vio med pessum hugtokum. Hvada krofur er i raun
verid ad gera?




Islandsbanki

9.8

i tolulio 9.8. segir: "Til pess ad eftirlitsskyldur adili geti uppfyllt pau tilmaeli sem nefnd eru i lidum
9.1-9.8 hér a undan er naudsynlegt ad einungis séu notud pau upplysingakerfi til skraningar
vidskipta, eda til samskipta vegna vidskipta sem eftirlitsskyldur adili hefur fulla 16gségu og stjérn
yfir og getur efritad. " betta ordalag er med peim heetti ad Utvistun upplysingakerfa verdur med 6llu
oframkveemanleg. Edli mals samkvaemt mun eftirlitsskyldur adili aldrei hafa fulla 16gs6gu og stjorn
yfir kerfum sem uthyst eru og i flestum tilfellum er pjonustuadila treyst fyrir fullneegjandi afritatoku.
Eftirlitsskyldi adilinn getur adeins reynt ad vidhafa eftirlit med pvi ad eftirlitsferlar pjonustuadilans
virki eins og til er setlast og gaedipjonustunnar uppfylli paer veentingar sem gerdar eru til hennar.
Einfold deemi um petta eru gagnaflutningar i gegnum pjénustu fjarskiptafyrirteekja, sem sja
pbjénustupegum fyrir margvislegum tengileioum. S.W.I.F.T. samskiptakerfid er annad deemi um
kerfi sem notendur hafa i raun enga stjérn & sjélfir, en er pratt fyrir pad lofad ad ymsum
oryggiskrofum sé fullneegt. Hysing bunadar hja pridja adila hlytur avallt ad fela i sér ad
pjonustukaupi missi stjérn og 16gsdgu ad einhverju marki, po6tt abyrgd hans a verkefninu sé afram
til stadar.

islandsbanki

9.9

i tolulid 9.9. er sérstaklega beint "tilmeaelum til eftirlitsskyldra adila, sem einnig eru bokhaldsskyldir,
ad Oryggisafrit séu tekin af peim bdkhaldsgdgnum sem geyma ber. " Ordalagio hefur vakio
spurningar um pad hvort hér sé einnig att vid ad pappirsgdgn séu afritud, p.e. ljésritud og/eda
skdnnud, en slikt geeti reynst verulega ipyngjandi og kallar a breytt verklag.

islandsbanki

11.4

i tolulio 11.4. " ... beinir Fjarmalaeftirlitid peim tilmaelum til eftirlitsskyldra adila ad peir kedjultvisti
ekki hysingu & upplysingakerfum og gdégnum, hvorki ad hluta né odlluleyti. " Ljost er ad petta
akvaedi mun geta haft veruleg og ipyngjandi ahrif a fyrirkomulag Utvistunar i dag. Jafnframt getur
verid erfitt ad tryggja framfylgd sliks akvaedis i reynd.

Islandsbanki

12.1

s

i tolulio 12.1. "fer Fjarmalaeftirlitio fram a ad eftirlitsskyldir adilar skili til Fjarmalaeftirlitsins
upplysingum um upplysingateekniumhverfi og rekstur upplysingakerfa samhlida mati & fleekjustigi
... " Tidni, umfang og form pessarar skilaskyldu er ekki ljost og parfnast nanari skyringa vio. Ef
upplysingarnar eru of vidamiklar er ljost ad veiting peirra felur i sér o6ryggisveikleika fyrir
viokomandi fjarmalastofnun.
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islandsbanki

12.2

i tOlulio 12.2. segir: "Fjarmalaeftirlitid beinir peim tilmaelum til eftirlitsskyldra adila ad peir fai pridja
adila til ad taka ut hja sér oll pau atridi sem ad tilmaeli pessi tilgreina og skila inn skyrslu til
Fjarmalaeftirlitsins arlega. Mikilveegt er ad framkveemd Uttektar pridja adila skv. lid 12.1 sé med
skipulégdum og markvissum heetti og fylgi almennt pekktri og vidurkenndri adferdafraedi. " Hér er
um nymeeli ad reeda, sem virdist fela i sér ad rdda purfi ytri adila til ad framkvaema slika yfirferd.
Bent er & ad slikar kannanir eru & verksvidi innri endurskodunardeilda, sbr. tolulid 8.8. i
leidbeinandi tilmaelum nr. 3/2008 um stérf endurskodunardeildar fjarmalafyrirteekja. Hja Innri
endurskodun islandsbanka starfa tveir faggiltir télvuendurskodendur ("Certified Information




Systems Auditor"), auk télvunarfraedings med mastersgradu i reikningshaldi, og er vandséd ad ytri
adili sé betur i stakk buinn til ad meta fylgni bankans vid tilmeaelin. Hér er pvi um ad reeda
verulegan vidobotarkostnad vid eftirlit &n pess ad pvi fylgi virdisauki umfram pad eftirlit sem pegar
er fyrir hendi. Eftir sem adur getur hver adili um sig akvedid ad leita til ytri adila vardandi sérhaefoa
adstod a pessu svidi ef hann hefur ekki yfir ad rdda videigandi pekkingu. Meginreglan vio
innleidingu eftirlitspatta er ad avinningur af notkun peirra sé mein en kostnadur sem af peim hlyst.
Pad er pvi mikilveegt ad Fjarmalaeftirlitio geeti medalhéfs pegar nyjar krofur eru settar vardandi
upplysingagjof. Ma i pvi sambandi einnig visa til laga nr. 27/1999 um opinberar eftirlitsreglur, en
par seqiri 3. gr.:

"Pegar eftirlitsreglur eru samdar eda stofnad er tilopinbers eftirlits skal viskomandi stjérnvald meta
porf fyrir eftirlit, gildi pess og kostnad pjédfélagsins af pvi. Slikt mat getur m.a. falist i 4haettumati,
mati a alpjédlegum skuldbindingum um eftirlit, mati & kostnadi opinberra adila, fyrirteekja og
einstaklinga, mati a hvort n4 megi sama arangri med hagkveemari adferdum eda mati a
pjédhagslegu gildi eftirlits. "

Nr. Nafn umsagnaradila | Tilvisun Umsdgn
11 Kortapjonustan hf. Almenn i inngangskafla umraeduskjalsins kemur fram ad umfang adgerda til ad tryggja ©ryggi
athugasemd | upplysingakerfa eigi ad vera i samraemi vido umfang rekstrar eftirlitsskylds adila og pa &haettu er

honum fylgi. Pott tilmaelin gildi um alla eftirlitsskylda adila hafi Fjarmalaeftirlitid asteedu til ad gera
rikari krofur til eftirlitsskyldra adila med umsvifamikla og fj6lpeetta starfsemi en minni adila med
einfalda starfsemi. bvi sé gert rad fyrir ad smeaerri adilum dugi einfalt utanumbhald, p6 peim beri ad
hafa pau sjonarmio ad leidarljosi sem fram koma i tilmaelunum. i pessu sambandi er visad til
sjalfsmatseydublads sem sé adgengilegt i Skyrsluskilakerfi Fjarmalaeftirlitsins. Kortapjéonustan hf.
er mjog hlynnt pvi ad greint verdi a4 milli adila med framangreindum haetti en telur eigi ad sidur
ymislegt i umraeduskjalinu vera 6ljést i pessum efnum. Pannig sé 6ljést hvernig eftirlitsskyldur adili
eigi ad notfeera sér timaelin sem leidbeinandi, préatt fyrir ad steerd hans samkveemt
sjalfmatseydubladi og peim viomidum sem tilgreind eru i pvi sambandi liggi fyrir. Erfitt er t.d. ad
atta sig a pvi hvad felst i pvi ordalagi ad smaerri adilum dugi "einfalt utanumhald" enda er pad
ordalag afar matskennt. Breytir par engu p6tt i umraeduskjalinu sé tekid fram ad smeerri adilum
med einfalt utanumhald "beri ad hafa pau sjénarmio ad leidarljosi sem fram koma i tilmeelunum"
enda er pad ordalag ad sama skapi einnig mjog matskennt. Hér parf ad hafa i huga ad tilmaelum
Fjarmalaeftirlistins er eetlad ad vera leidbeinandi og verdur pvi ad gera rikar krofur um skyrleika
slikra tilmeela pannig ad eftirlitsskyldur adili geti sem best nytt sér pau og uppfyllt. Sem fyrr greinir
er Kortapjonustan hf. hlynnt tillogu umraeduskjalsins um ad i tiimaelunum verdi greint milli steerri og
smeerri adila en telur med visan til framangreinds 6skyrleika ad heppilegra veeri ad i efnislegri
skiptingu tilmeelanna veeri beinlinis greint milli pessara adila og tilgreindar med mun nakveemari




heetti paer kréfur sem tilmeelin gera til hvors héps um sig. Med slikri skiptingu geeti viokomandi, ad
undangengnu sjalfsmati, betur attad sig a peim kréfum sem til hans eru gerdar samkveemt
tilmeelunum i stad pess ad veikjast i vafa um hvad felist i "einféldu utanumhaldi" og ad hvada leyti,
ef hann samkvaemt sjalfsmati telst vera smaerri adili, honum beri einungis "ad hafa pau sjénarmio
ad leidarljési sem fram koma i tilmaelunum”. Ad pessu sb6gdu skal pad tekid fram ad
Kortapjonustan hf. telur einkum brynt pegar greint er a milli steerri og smaerri adila i tiimaelunum ad
serstaklega veradi litid til peirra patta sem teljast umfangsmiklir og kostnadarsamir og pvi sér i lagi
ibyngjandi fyrir smaerri adila, sbr. t.d. uttekt pridja adila og arleg skyrsla til Fjarmalaeftirlitsins, sbr.
3. t6lul. hér ad nedan. Slakad verdi & kréfum tilmeelanna til smaerri adila vegna pessara patta.
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Kortapjonustan hf.

9.3

i lokamalsl. greinar 9.3. kemur fram ad Fjarmalaeftirlitio telji ad eftirlitsskyldum adilum beri ad
hljéarita 6ll simtdl sem innihalda vidskiptaupplysingar. Af pessu tilefni vill Kortapjénustan hf. nefna
aod pratt fyrir ad i edli sinu sé einfalt ad hljédrita simtdl pa pyrfti hljédritun s sem hér um raedir ad
gerast innan PCI (e. Payment Card Industry) umhverfis hins eftirlitsskylda adila par sem vera kann
ao tekio sé vid kortaupplysingum simieidis. i slikum tilvikum verdur hljédritun umtalsvert fléknari og
ibyngjandi einkum fyrir minni rekstraradila. HIj6édritun sem pessi gengur ennfremur gegn
oryggisstadli alpjédlegu kortafyrirteekjanna Visa International og MasterCard International, eda svo
kélludum PCI DSS stadli (e. Payment Card Industry Data Security Standard) en par er askilid ad
einungis skuli vardveita kortaupplysingar pegar rik asteeda kann ad vera fyrir hendi. i pessu
sambandi er einnig rétt ad taka fram ad Kortapjonustan hf. tekur aldrei vid vidskiptafyrirmaelum
simleidis heldur purfa slik fyrirmaeli avallt ad berast med sannanlegum heetti, t.d. med tdlvupodsti
eda & faxi. Odru mali kann ad gegna ef eftirlitsskyldur adili tekur vid fyrirmaelum sem pessum
simieidis. Med framangreind sjonarmid i huga telur Kortapjonustan hf. ad i tilmaelunum skuli,
pegar kemur ad hlj6dritun simtala, greina milli peirra adila sem annars vegar taka a moti
vidskiptafyrirmaelum simleidis og hinna sem gera pad ekki. beir sidarnefndu skuli undanpegnir pvi
ad hljoorita simtol.
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Kortapjonustan hf.

12.2

i grein 12.2. beinir Fjarmalaeftirlitio peim tilmaelum til eftirlitsskyldra adila ad peir fai pridja adila til
ad taka Ut hja sér oll pau atridi sem tilmaelin tilgreina og jafnframt ad skila i pessu sambandi arlegri
skyrslu til eftirlitsins. Kortapjonustan hf. telur askilnad sem pennan afar ipyngjandi enda geti Gttekt
sem pessi reynst afar umfangsmikil og kostnadarséom, einkum fyrir smaerri adila. bvi sé afar
mikilveegt ad undanpiggja smeerri adila pessari krofu eftirlitsins. Med tilliti til peirra sjonarmida sem
rakin eru hér ad framan undir 1. tolul. er auk pess 0ljost hvada atridi skuli [6gd &hersla a i uttekt
sem pessari eftir pvi hvort starfsemi eftirlitsskylds adila telst umsvifamikil og fj6lpaett eda smeerri i
snidum par sem dugi "einfalt utanumhald" og par sem hafa beri "pau sjénarmid ad leidarljési sem
fram koma i tilmeelunum®.




Nr. Nafn umsagnaradila | Tilvisun Umsogn
14 Lén_asjéf’iur Almenn i upphafi skal tekid fram ad lanasjodurinn telur pad verdugt markmid ad setja leidbeinandi tilmeeli
sveitarfélaga ohf. athugsemd | um rekstur upplysingakerfa til ad lagmarka rekstraraheettu. Hins vegar verdur vid slika vinnu ad

hafa i huga ad tilmaelin eru leidbeinandi, ad upplysingakerfi bjéda upp & mismunandi lausnir og
eftirlitsskyldir adilar eru margir, misstérir, i 6likum rekstri og med mismunandi parfir. Setning
leidbeinandi tilmeela er stjornsyslathéfn, sem Iytur 6skrddum meginreglum stjérnsysluréttar s.s.
l6gmeetisreglu, rannsdknarreglu og medalhofsreglu. Hér verdur seérstaklega vikio ad
[6gmeetisreglu, en i umfjollun um einstaka kafla ma sja ad lanasjédurinn telur ekki augljésa eda
rokstudda porf fyrir ymsum ékveedum tilmaelanna, og telur ad til vidbotar skorti ad geett sé
medalhofs. a) Logmeetisreglan

Fjarmalaeftirlitinu er heimilt ad gefa Ut og birta opinberlega almenn leidbeinandi tilmaeli um
starfsemi hops eftirlitsskyldra adila, sbr. 2. mgr. 8. gr. laga nr. 87/1998. Af |6gskyringargdgnum er
liost ad leidbeinandi tilmaelum var ekki aetlad ad vera skuldbindandi eins og akveedi reglugerda og
reglna sem settar eru med sérstakri heimild i légum.' Petta sjonarmid var itrekad i aliti
Umbodsmanns Alpingis (mal nr. 581512009), en par kom fram ad tilmeeli Fjarmalaeftirlitsins a
framangreindum grunni séu adeins )eidbeinandi". Athafnir stjérnvalda, s.s. stjornvaldsfyrirmeeli,
verda avallt ad samrymast l6gmeetisreglunni, auk annarra réttaréryggisregina. Med leidbeinandi
tilmeelum getur Fjarmalaeftirlitio ekki sett "reglur”, par sem slik tilmaeli geta ekki verid sjélfsteedur
grundvollur réttarreglna. Einnig geta slik tilmeeli geti ekki lagt ipyngjandi skyldur a eftirlitsskylda
adila eda verio skuldbindandi sem slik. Pannig er ljdst ad efni leidbeinandi tilmaela purfa ad vera i
samraemi vio efnisdkvaedi i lbgum & starfssvidi Fjarmalaeftirlitsins. Pegar um ipyngjandi &kvaedi er
ao reeda, verour ad gera rikar krofur til pess ad lagaheimildir séu skyrar og afdrattarlausar. Ad mati
lanasjodsins eru "tilmaelin” i raun reglur, an pess ad skyr og afdrattarlaus lagaheimild sé fyrir
morgum efnisdkvaedum peirra. Jafnframt er 6ljost hvernig tilmaelin samrymast dkvaedum laga um

personuvernd og medferd persénuupplysinga nr. 7712000 og reglna settra a grundvelli peirra.

b) Heilbrigdir og edlilegir vidskiptaheettir i inngangskafla . tilmeelanna" er sérstaklega visad till.
mgr. 8. gr. og 2. mgr. 10. gr. laga nr. 87/1998, en hvorugt pessara akvaeda geta talist fullnaegjandi
lagaheimild. Annars vegar er um ad reeda lagadkveedi sem snyr ad verkefnum og skyldum
Fjarmalaeftirlitsins og hins vegar akveedi sem snyr ad valdheimildum eftirlitsins til ad krefjast
arbota. Hvorugt .akveedid samrymist krofum logmeetisreglunnar sem grundvollur undir setningu
ipyngjandi stjornvaldsreglna. Ef liti® er nanar & 2. mgr. 10. gr. laga nr. 87/1998, er lj6st ad
akveedinu verdur einungis beitt gagnvart einstokum eftirlitsskyldum adila i stjérnsyslumali. Pannig
segir i kveedinu ad Fjarmalaeftirlitid skuli gera athugasemdir, ef pad telur hag eda rekstur
eftirlitsskylds adila ad 6dru leyti "6heilbrigdan” og "brjéta i baga" vio edlilega vidskiptaheetti, og
krefjast pess ad Ur sé baett innan heefilegs frests. Til vidbétar pvi ad vera valdbeitingarheimild i




serstokum malum gagnvart einstokum adilum, pa snyr andlag &akveedisins ad samskiptum
eftirlitsskylds adila og vidskiptavinar hans. Af l16gskyringargbgnum ma sja ad akveedinu er eetlad
ad taka til neytendaverndar. Lykilhugtak i pessu samhengi eru "edlilegir vidskiptahaettir’, en til
pess ad farid sé gegn akvaedinu, parf hagur og rekstur eftirlitsskylds adila ad vera 6heilbrigdur og
pannig brj6ta i baga vio edlilega vioskiptaheetti. Sé geett samraemisskyringar og litid til laga nr.
5712005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, ma sja ad hugtakid vioskiptahaettir
né yfir markadssetningu fyrirteekja eda adra athofn, athafnaleysi eda hatterni sem tengist kynningu
&4 voru eda pjonustu og vidskiptum med voru eda pjonustu. Akvaedi sérlega um einstaka
eftirlitsskylda starfsemi og forsaga peirra stydja einnig pessa nidurstdédu. Af framangreindu er ljost
ad engin lagardk standa til pess ad dkvaedi 2. mgr. 10. gr. laga nr. 87/1998 feli i sér heimild til ad
setja almennar reglur, hvad pa verulega ipyngjandi reglur.

e) Kostnadur

Af tilmaelunum er ljost ad kostnadarvitund var ekki héfo ad leidarljoési vid samningu peirra.
Framkveemd tilmaelanna mun kalla a verulegan kostnad, sem verdur hlutfallslega heerri hja smaerri
fyrirteekjum. Slikur kostnadur mun verda tugir, jafnvel hundrud milliona kréna. Af inngangi
tilmeelanna og tilkkynningu um pau verdur ekki séd ad Fjarmalaeftirlitid hafi framkveemt
kostnadarmat & ahrifum peirra. Af peim sokum er dregid i efa ad fylgt hafi verid meginreglum
stjornsysluréttar um rannséknarskyldu og medalhof vid gerd umraeduskjalsins. Jafnframt er dregid
i efa a0 Fjarmalaeftirlitid geti, an lagastodar, krafist pess ad eftirlitsskyldir adilar leggi at i
verulegan kostnad an pess ad um sé ad raeda beinar eftirlitsadgerdir, i stjornsyslumali gagnvart
tilteknum adila eda pa med sérstakri akvordun ad uppfylltum lagaskilyroum, skv. 7. gr. laga nr.
87/1998. i umfjollun um einstaka kafla verdur vikid ad kréfum sem liklegir eru til ad valda
umtalsverdum kostnadi. Vardandi inngang er sérstok astaed til ad gera athugasemdir vio arlegt
sjélfsmat. EKKki liggur fyrir hvada porf er & arlegu sjalfsmati eda & hvada grunni (forskrift) slikt mat &
ad byggja.

d) Skyldur skv. I6gum nr. 27/7999 ekki upp(viitar
Samkvaemt 3. gr. laga nr. 27/1999 um opinberar eftirlitsreglur, skal stjérnvald ,,pegar eftirlitsreglur
eru samdar ..... meta porf fyrir eftirlit gildi pess og kostnad pjodfélagsins af pvt". Augljést er ad slikt

mat hefur ekki farid fram og pvi hafa ekki verid uppfyllitar [6gbundnar kréfur um mat a porf og
kostnadi vio pau fyrirmaeli sem i drégunum felast.
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1 Kafli

i lio 1.1. segir ad tilmeelin taki til allra eftirlitsskyldra adila skv. 2. gr. laga nr. 87/1998. Rétt er ad
vekja athygli & pvi ad almennt hefur verid litid svo & ad eftirlitsskyldir adilar, i hefdbundnum
skilningi, teldust peir adilar sem taldir eru upp i 1. mgr. 2. gr. laga nr. 87/1998. bessir adilar borga
m.a. eftirlitsgjold samkveemt |[6gum nr. 99/1999. Midad vid framsetningu Fjarmalaeftirlitsins ma
skilja &kveedid pannig ad t.d. adilar skv. 3. mgr. 2. gr., s.s. innherjar hja uatgefendum
ffarmalagerninga sem teknir hafa verid til vidskipta a skipulegum markadi, falli undir tilmeelin.
Lanasjéourinn dregur i efa ad svo vidteekt gildissvid fai stadist. i lid 1.1. er gerd su krafa ad "oll
upplysingakerfi sem hafi pydingu fyrir eda ahrif & starfsemi fyrirteekisins" skuli- starfreekt i
samraemi vid tilmeelin. Par sem 06ll upplysingakerfi hafa einhver ahrif & starfsemina pa eru tilmaelin,
med pessu, latin na til allra upplysingakerfa fyrirteekja. Pegar vid baetist étrulega vid skilgreining a
upplysingakerfum, er lj6st ad fatt i starfsemi fyrirteekjanna fellur utan tilmeelanna. Ad mati
lanasjodsins er ekki geett medalhdfs i framangreindri afmérkun og neegjanlegt veeri ad einungis
pydingarmikil upplysingakerfi féllu undir tilmaelin. i lid 1.2. eru upplysingakerfi skilgreind sem "kerfi,
vélreen og 6vélreen sem koma ad vinnslu upplysinga dsamt 6llum tengingum ad, fra og milli
peirra". i pekkingarfyrirtaeekjum eins og fjarmalafyrirteekjum er nanast 6ll starfsemi tengd vinnslu
upplysinga, m.a. samskipti folks. Ef aetlast er til ad "évélreen" kerfi falli undir tilmeelin pa parf ad
afmarka um hvada peetti (kerfi) i starfsemi fjarmalafyrirteekja er ad raeda, setja fram deemi um slik
kerfi, - auk pess sem rokstydja ber porf & pvi ad 6ll akvaedi tilmaelanna eigi vio um slik "évélraen
kerfi", s.s. afritataka. EkKi er ljést hvad er att vid med "utanadkomandi adgangur" i lid 1.4.
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2 kafli

Lanasjéourinn gerir ekki athugasemdir vid tilmaeli um ad fyrirteeki geri aheettugreiningu a
upplysingakerfum. Hins vegar telur lanasjédurinn ad skortur & medalhofi og kostnadarvitund komi
vel fram i 2. kafla. Samkveemt drogunum er aetlast til pess a.m.k. einu sinni & ari lati eftirlitsskyldir
adilar fara fram i gegnum &haettugreiningu og skjalfestar nidurstodur hennar séu sendar til
Fjarmalaeftirlitsins. Ekki er ljost hvad Fjarmalaeftirlitio eetlar ad gera med arleg afrit af
ahaettugreiningu allra eftirlitsskyldra adila. Spyrja ma, hvort stefnan sé ad endurmeta og taka
abyrgd a ollum slikum aheettugreiningum, og hvort pad sé skilvirk framkveemd? Jafnframt ma
spyrja, hvort ad Fjarmalaeftirlitio hafi asetlad kostnad vegna pessa og mogulega haekkun &
eftirlitsgjoldum? Lanasjédurinn telur ad hér sé um 6parfa kvadir og kostnad ad reeda. A0 mati
lansjodsins er naegjanlegt, og i samraemi vid rekstrardryggi, ad eftirlitsskyldir adilar lati framkveema
aheettugreiningu og uppfeeri hana eftir pérfum. Slik greining veeri tiltaeek, eins og 6nnur goégn
eftirlitsskyldra adila, ef Fjarmalaeftirlitio teldi astaedu til ad kalla eftir henni.
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3. kafli

Lanasjodurinn gerir ekki athugasemdir vio ad bera abyrgd a rekstri upplysingakerfa, enda er pad
hluti af starfsemi sjodsins. Hann gerir hins vegar athugasemdir vid pa skyldu, ad honum beri ad
uppfylla "allar krofur" sem gerdar séu i "leidbeinandi tiimaelum", einkum med hlidsjén af 6drum
efnisdkvaedum tilmaelanna.




18

Lanasjodur

sveitarfélaga ohf.

4. kafli

Kafli 4 hefur ad geyma ymis gagnleg akveedi en hins vegar skadast pau af kréfum umfram
medalhof, sem munu einungis valda Oparfa kostnadi hja eftirlitsskyldum adilum. Pannig telur
lanasjodurinn Gparfa ad til séu verklysingar vardandi allt og naegjanlegt sé ad hafa "fyrirliggjandi
skriflegar lysingar & mikilveegum verkferlum fyrir rekstur og 6ryggi upplysingakerfa". betta er p6
sagt med fyrirvara & umfangi skilgreiningar & hugtakinu "upplysi ngakerfi". Vardandi grein 4.3. pa
er ljost ad oll upplysingakerfi hafa pydingu fyrir rekstur eftirlitsskyldra adila. A8 mati lanasjodsins
eetti umraedd grein eingdngu ad na til "mikilveegra upplysingakerfa”, pé gerdur sé fyrirvari vid
umfang skilgreiningar & hugtakinu "upplysingakerfi". Ad mati lanasjodsins er grein 4.4. ofaukid.
Telja verdur ad stefna og samningur um utvistun veeri fullnaegjandi, sbr. einnig athugasemdir vid
kafla 11. A0 mati lanasjodsins er 6parfi ad meela fyrir um "gaedamarkmid a einstokum svidum
upplysingateekni" og hafa "skrifleg ferli til ad fylgja eftir geedamarkmidounum og skra fravik nidur".
Framangreind skylda er alltof vidteek og mun valda verulegri skriffinnsku og kostnadi, an pess ad
avinningur verdi i nokkru samraemi vid kostnad og fyrirhéfn. Ef eftirlitsskyldir adilar vilja setja sér
geedamarkmid er pad hluti af peirra eigin pjonustu- eda geedastefnu, en ekki lidur i
stjornvaldskréfum.
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5. kafli

Lanasjodurinn telur rétt ad vekja athygli & pvi ad grein 5.1. meetti gjarnan vera fyrirmynd fleiri
akveeda, p.e. par sem aherslan er 16gd & "mikilveeg" kerfi. Lanasjodurinn gerir ekki athugasemdir
vid efnisinntak greinar 5.5. Hins vegar telur lanasjodurinn ekki ad tilvisun i upplysingagjof til
Fjarmalaeftirlitsins sé meginroksemdin heldur su pagnarskylda sem hvilir a fjarmalafyrirteekjum,
sbr. 58. gr. laga um fjarmalafyrirteeki nr. 161/2002.
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6. kafli

Lanasjodurinn telur edlilegt stefnumid ad meelast til pess ad eftirlitsskyldir adilar hafi almennan
skriflegan verkferil um rekstur upplysingakerfa (sem heild). Ef hins vegar markmid greinar 6.1. er
ad gera krofu um sérstakan verkferil fyrir allar mogulegar tegundir upplysingakerfa (vélreen og
Ovélraen) péa eru gerdar athugasemdir vid slikt med visan til medalhofs. i samraemi vid sjénarmio
sem adur hafa komid fram verdur ekki talid ad allt vidhald a 6llum upplysingakerfum purfi ad fara
fram eftir skriflegum verkferlum, sbr. grein 6.3. Hér skortir afmoérkun og medalhof.
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7. kafli

i grein 7.1. kemur enn fyrir krafa um "verkferla" um hvert vidvik, an takmorkunar eda medalhofs.
Ad mati lanasjodsins er neegjanlegt ad meelast til pess ad "6flun, proun og préfun' &
upplysingakerfum sé framkveemd a forsvaranlegan hatt. bad eetti ad vera haegt ad treysta
forsvarsmdnnum fyrirteekja til ad nota verkferla eda skra upplysingar, i slikum tilfellum, pegar pad
a vido. Sému sjénarmid eiga vid um grein 7.3. par sem eetlast er til ad settir séu "verkferlar" um
"allar" breytingar sem geta haft ahrif & 6ll upplysingakerfi (vélreen og 6vélreen). i grein 7.2. er visad
til greinar 3.1 um "abyrgdaradila". Hins vegar er hlutverkid "abyrgdaradili" ekki skilgreint i grein
3.1, en einungis sagt ad stjérn beri abyrgd a rekstri upplysingakerfa. A0 mati lanasjodsins er pad




verulega ipyngjandi ef stjornum eftirlitsskyldra adila er aetlad ad sampykkja allar breytingar a 6llum
upplysingakerfum (vélreenum og 6évélraenum). Vardandi grein 7.4. er visad til athugasemda vid
kafla 8 vardandi skraningu fravika og medalhof.
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8. kafli

Skilgreina parf hugtakid "fravik" sem er lykilhugtak vid tulkun kaflans. Ef "fravik" eru 6ll méguleg
tilvik par sem upplysingakerfi (vélreen og 6vélreen) geta "hikstad", pa eru krofur kaflans of vidteekar
og ekki i samreemi vid medalhof. Midad vid framangreinda (vida) skilgreiningu telur lanasjodurinn
ad einungis eigi ad skrd "umtalsverd fravik" eda fravik sem hafa neikvaeda pydingu fyrir
starfsemina. Svipud sjénarmid eru vardandi tilkynningaskyldu til Fjarmalaeftirlitsins. pad er
oraunhaeft og 6hagkveemt ad gera krofu um pad ad 6ll smaveegileg fravik, sem enga pydingu hafa
fyrir starfsemina, verai tilkynnt.
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9. kafli

Lanasjodurinn telur ad akveedi 9. gr. laga nr. 87/1998 feli i sér heimildir til ad fara fram a
upplysingar sem eru fyrir hendi hja eftirlitsskyldum adilum. Akvaedid felur hins vegar ekki i sér
sjalfsteeda heimild til ad gera krofur um tilhdgun eda geymslu upplysinga. i kaflanum er einnig
settar fram krofur, s.s. um hljodritun simtala, sem geta heaeglega rekist & vid akveedi laga nr.
77/2000. Lanasjédurinn telur akvaedi greinar 9.3. vera svo ipyngjandi ad sérstok lagaheimild purfi
ad vera fyrir hendi, auk pess sem spurningar vakna um persénuvernd. bessu til vidbotar efast
lanasjodurinn um ad medalho6fs sé geett og kallar eftir upplysingum um pa rannsékn sem liggur ad
baki akveedinu. Ad sidustu vakna ymsar spurningar um taeknilegar lausnir og kostnad. Hér verda
adeins nefnd nokkur atridi sem lansjédurinn geldur varhug vid vardandi efni pessarar greinar, en
askilinn er réttur til frekari athugasemda. i fyrsta lagi er ekki einungis att vio kerfi sem varda
vioskipta-og fjarhagsupplysingar heldur alla starfsemi fyrirteekja, enda "tengist" o6ll starfsemi
vioskiptum.

i 80ru lagi er eetlast til ad simar séu hljddritadir hja 6llum starfsménnum i fyrirteekjum. Fyrir utan
persénuverndarspurningar pa verdur ekki séd hvert sé markmidid med slikum hlerunum og
hvernig medalhofs hefur verid geett. Benda mé & ad hljodritanir i verdbréfamidlun (sem ekki byggir
a fyrirmeelum i 16gum eda stjérnvaldsfyrirmaelum) tidkast sem lidur i sbnnun munnlegra samninga,
sem eru almennt tidkadir i slikum vidskiptum. i tilviki lanasjédsins verdur ekki séd hvada pydingu
pad hafi ad t.d. veeru tekin upp simtdl vid sveitarstjornarmenn um moguleg kjor og skilmala, sem
sidan verda skriflegar ef af lanveitingu verdur. i pridja lagi liggur ekki fyrir hvernig og hvada
upplysingar a ad afla um fox, farsima eda snarspjall. i fjérda lagi vaknar spurningar um afmérkun.
Hvad med samskiptamata s.s. .facebook”, sem getur nad til lokadra hoépa, eda
vioskiptahadegisverdi. Lansjodurinn telur ad flest akvaedi greina 9.4 til 9.9 séu skiljanleg, en p6
einungis ad pvi gefnu ad umfang upplysingaséfnunar verdi endurskodad, sbr. ofangreint.
Lanasjodurinn askilur sér po allan rétt til ad koma med athugasemdir vid einstok akveedi sidar,
einkum um ofuraherslu & "verkferla". Bent skal & pennaglép
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11.kafli

Lanasjodurinn telur pad ekki i samraemi vid medalhéf ad gerdar séu krofur til pess ad eftirlitsskyldir
adilar purfi ad hafa stefnu um hvada upplysingakerfi megi Utvista og pa hvert - 6had pvi hvort
einhverju er utvistad (grein 11.1). Slikar krofur um mogulega framtidarutvistun kallar & aukavinnu
og kostnad fyrir fyrirteeki, an nokkurrar synilegrar parfar eda avinnings. i ljosi préunar i
upplysingateekni verdur slik vinna fljétlega arelt. Pad hlytur ad teljast fullnaegjandi fyrir markmidid
um ad draga Ur rekstraraheettu, ad akvordun um Utvistun byggi & vandadri stefnumdrkun og
samningi, sbr. grein 11.6 i umreeduskjali. i lid 11.4 er meelst til pess ad ekki sé um ,,kedjuutvistun”
ad reeda. Ad mati lanasjédsins kann ad vera erfitt og 6hagkvaemt fyrir fyrirtaeki ad fylgjast med og
koma i veg fyrir ad Utvistunaradilar nyti sér sjalfir Gtvistunaradila vid framkveemd einhverrar
tegundar pjénustu. Réttara veeri ad tilmaelin maeltust til pess ad Gtvistunarsamningar hefou dkvaedi
um ad avallt laegi ljost fyrir hvort ad kedjultvistun veeri heimil, ad upplysingar um slikt laegju fyrir og
ad akvaedi tilmaelanna, s.s. um adgang ad gbgnum, naedu til peirrar Gtvistunar.
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12. kafli

Lanasjéourinn gerir ekki athugasemdir vid ad skila upplysingum um upplysingateekniumhverfi og
rekstur upplysingateeknikerfa, sbr. grein 12.1. Fyrirvari er p6 gerdur vid athugasemdir vid kafla 1.
Vardandi lokamalslid greinarinnar, pa4 myndi lanasjodurinn leggja til ad &kveedid teeki til
"mikilveegra upplysingakerfa", frekar en kerfa sem hefou "pydingu" fyrir starfsemina. Lanasjédurinn
gerir verulegar athugasemdir vid pa skyldu sem "tiimaelin" leggja a eftirlitsskylda adila ad fa pridja
adila til ad taka ut "oll atridi" sem tilmeelin tilgreina og skila arlegum skyrslum. Engin sjonarmid eru
feerd fram um naudsyn svo itarlegrar Uttektar (6ll atridi) né fyrir tioni Uttekta (arlega). Ljost er ad
Fjarmalaeftirlitio er ad veita fyrirtaeekjum a svidi upplysingateekni askrift ad verulegum tekjum a
kostnad eftirlitsskyldra adila. Enn sem fyrr virdist skorta ad kostnadur sé ihugadur eda litid til
medalhofs.
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Almenn
umsogn

Af umsogn pessari ma vera ljost ad lanasjédurinn gerir verulegar athugasemdir vio fyrirliggjandi
umraeduskjal um rekstur upplysingakerfa. Lanasjédurinn telur ad tilmeelin séu i raun
stjornvaldsreglur, an pess ad fullneegjandi lagastod sé fyrir hendi. Jafnframt kunna tilmaelin ad
gang i berhtgg vio dkvaedi um persénuvernd. Efnislega fela tilmeelin i sér verulega ipyngjandi
kvadir, an pess ad fyrir liggi greining & porfinni. Jafnframt er ekkert tillit tekid til medalh6fs og
mismunandi steerdar og starfsemi eftirlitsskyldra adila. Framangreint sést vel & pvi, ad framkvaemd
tilmeelanna, ad O6breyttu, myndi kosta lanasjédinn tugi milljéna krona. Virdist sem héfundar
tilmaelanna hafi gleymt ad taka tillit til innleidingar- og vidvarandi kostnadar vid framkveemd peirra.
Lanasjodurinn leggur til ad nyjar tillogur verdi samdar i samstarfi SFF og Fjarmalaeftirlitsins, en
par verdi leitast vio ad greina porf fyrir lagmarkskrofur til upplysingakerfa. Sidan verdi hugad ad
setningu tilmeela med hlidsjon af medalhofi. Verdi tilmaelin sett 6breytt askilur lanasjédurinn sér rétt
til pess ad leita til Umbodsmanns Alpingis eda annarra Urlausnaradila.

Nr.

Nafn umsagnaradila

Tilvisun

Umsogn
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2.3

i lid 2.3 er farid fram & ad nidurstada arlegrar aheettugreiningar tengda notkun
upplysingateekni og &haettugreiningu i tengslum vid breytingar sem skipta mali fyrir




upplysingatryggi sé skjalfest og skilad ar hvert. Hversu itarleg er aetlast til pess ad pess
skyrslugjof verai?
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Kafli 6

Lagt er til ad baett verdi vio tilmaelum i kafla 6. Rekstur kerfa sem fela i sér adskilnad .
milli préunar-, préfunar- og rekstrarumhverfa (sbr. ISO 27001, gr. A.1 0.1.4) og adskilnad
skylduverka (sbr. ISO 27001, gr. A.1 0.1.3)
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8.5

Samkveemt drégunum i gr. 8.5 fela tilmeelin i sér mjog vidtaeka tilkkynningaskyldu vardandi fravik i
rekstri upplysingakerfa. Tilgangur &kveedisins ekki neegilega skyr ad mati Landsbankans. Einnig er
ordalagio i gr. 8.5 ekki naegilega skyrt. Sagt er um .brot & vardveislu, leynd, ...". Er hér att vid
alvarleg fravik i rekstri upplysingakerfa, brot einstaklinga af asetningi eda hreinlega 6ll fravik? A ad
tilkynna pessi fravik jafnédum og pau eiga sér stad eda med skyrslugjof arlega?

Sidan er reett um fravik sem valda pvi ad "reksturinn stddvist" sem parf ad skra sérstaklega og
tilkynna til Fjarmalaeftirlitsins - veentanlega jafn6dum? Er hér att vid ad allur rekstur bankans
stddvist eda hluti af honum t.d. afgreidsla til vidskiptavina UtibGum, greidslumidlun o.s.frv. og er
hinum eftirlitsskylda adila frjalst ad meta pad sjalfur?
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9.2.1,9.2.3,
9.30g9.4

Sa skilningur sem Landsbankinn leggur i alla ligi i kafla 9 er ad par sem fjallad er um
upplysingakerfi sé eingbngu att vid upplysingakerfi sem innihalda skraningar og gogn er varda
vioskipta- og fjarhagsupplysingar auk upplysinga- og samskiptakerfa er tengjast vidskiptum.
Sumar greinar kaflans geta valdid 4kvednum misskilningi hvad petta vardar. Lid 9.2.1 meetti til
deemis skilja sem svo ad gerd séu oryggisafrit af 6llum gégnum og upplysingakerfum. Einnig meetti
koma skyrar fram i sidustu setningu i lid 9.4 ad par sé att vid Oryggisafrit gagna og
upplysingakerfa sem talin eru upp i lid 9.3 en ekki allra upplysingakerfa hins eftirlitsskyldra adila.
Landsbankinn heimilar ekki ad gefin séu vidskiptafyrirmeeli i gegnum farsima og pvi mun ekki
reyna a peer krofur i lid 9.3. Er setningin "i ljési ofangreinds telur sem innhalda
vidskiptaupplysingar" i lid 9.3 rétt skrifud eda er med vidskiptaupplysingum att vid
vidskiptafyrirmeeli? betta getur skipt verulegu mali vardandi hversu moérg simteeki i bankanum parf
ad hljéorita. Leysa tilmeelin i lioum 9.2.3 og 9.4 um ad dryggisafrit séu ekki geymd skemur en i 5
ar bankann undan fyrri tilmaelum um vardveislu allra gagna an timamarka? Er i drogunum att vio
gogn nyja bankans fra okt. 2008 eda gogn sem bankinn fékk i arf frA gamla bankanum?
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9.6

i lid 9.6 segir: "pvi parf reglulega ad framkvaeemda endurheimt gagna af afriti til stadfestingar a
virknj og tryggja ad oll umraedd gdgn og kerfi séu sannarlega afritud”.Landsbankinn leggur til ad
pessi grein verai felld at af peirri asteedu ad pad sé taeknilega illframkvaemanlegt vegna kostnadar
og umfangs ad framkalla 6ll afrit pannig ad tryggt sé ad 6ll gbgn séu sannarlega afritud. Einnig ber
ao lita til pess ad sum upplysingakerfi sem hafa verid i afritun & sidustu 5 &rum eru mogulega ekki
i notkun lengur og pvi ekki heegt ad endurheimta pau med reglulegum heetti. Sja einnig krofur i lid
9.2.3 par sem fjallad er um sému atridi og er pvi um tvitekningu ad raeda.
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9.8

Vardandi gr. 9.8 vaknar su spurning hvort markmid pessara tilmeela sé ad Utiloka eftirlitsskyldan
adila fra atvistun kerfa ad hluta eda heild. Myndi notkun Landsbankans & vidskiptakerfum
Reiknistofu bankanna vera i 6samraemi vid pessi tilmeeli? Myndi Gtvistun Lifeyrissjods tannlsekna
til Landsbankans (Lifeyrissjodurinn hefur ekki 16gségu yfir upplysingakerfum Landsbankans) vera
i 6samraemi vio pessi tilmaeli? Ef svo er ekki pyrfti ad umorda greinina og skyra betur vid hvad er
att.
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Kafli 11

/AEskilegt er ad FME endurskodi p& peetti i kafla 11 sem banna kedjultvistun. i sumum tilfellum
hefur bankinn og/eda détturfélég hans gert samning um rekstur og hysingu kerfis hja pridja adila.
Slikur adili gerir pa stundum samning vid sérhaefdan adila um hysingu kerfisins i hisnaedi annars
adila sem er sérhaefour adili. Slik hysing getur aukid dryggi viokomandi reksturs sé han vottud t.d.
samkvaemt ISO 27001.

Lidur 11.2

i1lid 11.2 er gerd krafa um 6hindrad adgengi Fjarmalaeftirlitsins ad gdgnum sem hyst eru hja pridja
adila. i pessu tilfelli ma velta upp hvort ad petta sé heppilegt ordalag og hvort ekki sé réttar ad
gera krofu um ad Fjarmalaeftirlitio geti avallt leitad eftir upplysingum sem eru hystar hja pridja adila
med sama heetti og ef eftirlitid veeri ad leita eftir gdgnum hystum hja bankanum sjalfum. Mikilveegt
er ad pess sé avallt geett ad beidnir Fjarmalaeftirlitsins um upplysingar fari eftir formlegum leidum,
hvar svo sem vidkomandi upplysingar eru hystar.

Lidur 12.1

i lid 12.1 eru gerdar nyjar krofur um upplysingar sem afhenda skal Fjarmalaeftirlitinu. Pad er
skodun Landsbankans ad best faeri & pvi ad Fjarmalaeftirlitid byggi til spurningalista, gatlista eda
leidbeiningar um framkveemd mats & fleekjustigi og hvada upplysingum um
upplysingateekniumhverfi og rekstur upplysingakerfa 6skad er eftir. Med pvi méti maetti audvelda
eftirlitsskyldum adilum upplysingagjof og tryggja ad peir afhendi Fjarmalaeftirlitinu paer upplysingar
sem til er eetlast a samraemdan hatt. Sé pad ekki gert er heetta a ad framsetning upplysinga verdi
svo Olik ad peer nytist Fjarmalaeftirlitinu ekki sem skyldi. P4 leggur Landsbankinn til ad haegt verdi
ad nota uttektir endurskodenda & télvudryggi vid ad uppfylla kréfur um upplysingagjof vegna
teekniumhverfis og reksturs upplysingakerfa samhlida mati & fleekjustigi. Stadladur spurningalisti
eda adrar leidbeiningar fra Fjarmalaeftirlitinu myndi audvelda slika vinnu endurskodenda. Ma lita
svo a ad mat a umfangi rekstrar og flaekjustigi vidskiptakerfa sé hluti af arlegu sjalfsmati a
upplysingateekniumhverfi og um raun sé um sému skyrslu ad raeda, sbr.

Inngangur?

Lidur 12.2

Ma lita svo & ad med vottun samkvaemt iST ISOIIEe 27001 stadli um upplysingadryggi sé krofum i
lid 12.2 fullnsegt? Sé pad raunin myndi pa ekki neegja ad afhenda uttektarskyrslu vidurkennds
Uttektaradila um fylgni eftirlitsskylds adila vid stadalinn til pess ad fullneegja krofu um skyrslugjof
vegna Uttekta prigja adila? Séu reglulegar vidhalds- og endurvottunaruttektir ekki taldar




fullneegjandi stadfesting a ad krofur i tilmeelunum séu uppfylltar er i raun verid ad letja
eftirlitsskylda adila til pess ad fa vottun samkveemt iST ISO/IEC 27001stadli par sem ad vegna
tiimeelanna yrdi ad leggja Ut i ad tvéfalda vinnu vid Gttektir vio pad sem fyrir er med tilheyrandi
kostnadi.

Nr.

Nafn umsagnaradila

Tilvisun

Umsdgn

34

Landssamtok
Lifeyrissj6da

Almenn
umsogn

Fjarmalaeftirlitio (FME) kynnti til umsagnar med dreifibréfi dags. 7. mai 2012 drég ad uppfeersiu
leidbeinandi tilmeaela nr. 1/2005, um rekstur upplysingateeknikerfa.

Il fagnar endurskodun tilmeelanna og telur ad margt sem fram komi i hinum nyju drégum sé mjog
til bota og geti aukid Oryggi reksturs vidkveemra og vidamikilla kerfa. bar sem drdgin eru
umfangsmikil og um er ad reeda nokkrar breytingar fra fyrri Gtgafu, er lagt til ad stofnud veroi
sérstok samradsnefnd, par sem hagsmunaadilar sem bera abyrgd a rekstri eftirlitsskyldra kerfa,
geti att fulltrda. Samrédnefndinni veeri eetlad ad fara yfir drogin og leggja til endurbeetur og
lagfeeringar eftir atvikum. Hvad drogin vardar, pa eru nokkur atridi sem llieggur til ad verdi skodud
nanar. Sér i lagi er talio ad su adferdafreedi sem tilmeelin leggja til vid préun og vidhald kerfa geti i
sumum tilvikum verid 6parflega

itarleg og leggjum pvi til ad gefinn sé kostur a Utfeerslu verkagsreglna er heimila einfaldari
uppfeerslu kerfis m.t.t. neydarsjonamida og/eda mjog smaveegilegra breytinga (sja kafla 7, t.d.
grein 7.2). i 8. grein meetti skyra betur hvort fullneegjandi sé ad tilkynningar um minnihattar
rekstrarstddvanir sem vara i skamman tima eda utan hefdbundins pjonustutima, berist arlega.
Hvad vardar grein 9.3, pa ma ihuga hvort tilmaeli um hljédritun simtala er innihalda
vidskiptaupplysingar, eigi heima i tilmaelum um rekstur upplysingateeknikerfa. Jafnframt telur I
aeskilegt ad endurskoda pa peetti i drogunum par sem meelst er til ad eftirlitsskyldir adilar,
kedjultvisti ekki rekstri eda rekstrarpattum (sja kafla I, t.d. greinar 11.4 og 11.5). i sumum tilvikum
hafa adilar gert samning um rekstur og hysingu kerfis hja pridja adila og heimilad peim adila ad
hysa kerfis sjélft i vélarsal og/eda hisnaedi annars adila sem sérheefir sig i slikum rekstri. Oft er
um ad reeda adila sem eru vottadir m.t.t. stadla sem FME visar i, t.d. ISO 27001 og feera ma rok
ad pvi ad slik hysing geti aukid 6ryggi rekstursins i heild sinni. Bent er 4 ad i stadlinum iST 321,
sem margir adilar visa i pegar verksamningar & svidi UT eru gerdir, er gert rad fyrir undirverktoku,
svo fremi sem verkkaupi stadfestir og heimili slikar adgerdir. i ljési ofangreinds, telur LL ad pad
geti verid godur kostur ad fela 6flugum samrddshépi ad fara nanar yfir fyrrnefnd drég og skila
hugmyndum ad breytingum. Slikt geti leitt til betri verklagsreglna og ennpé betri reksturs pessara
mikilveegu kerfa.
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35

Skipti

Almenn
umsaogn

Visad er til bréfs Fjarmalaeftirlitsins (FME) dags. 7. mai sl. vegna umreeduskjals nr.
3/2012 vegna draga ad tilmeelum um rekstur upplysingateeknikerfa. Oskadi FME eftir




athugasemdum eigi sidar en 4. juni 2012. Tilmaelunum er beint til allra eftirlitsskyldra adila skv. 2.
gr. laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi. Skipti hf., sem handhafi
innheimtuleyfis, telja rétt ad koma & framfaeri akvednum athugasemdum sem tilefni er til ad setja
fram. Ad mati Skipta eru tilmeelin miklu frekur midud ad fjarmalafyrirteekjum og félogum i
verdbréfavioskiptum heldur en inniheimtufyrirteekjum. bvi er 6vist i hve miklum meeli porf sé a pvi
ad fyrirteeki sem sinna eingbngu innheimtu uppfylli allar peer krofur sem parna koma fram.
Athugasemdir Skipta IGta einkum ad fijorum megin atridum sem eru eftirfarandi. [ fyrsta lagi telja
Skipti ad pad purfi ad taka skyrari afstodu til peirrar stadreyndar ad starfsemi peirra adila sem eru
eftirlitsskyldir er um margt ésambeaerileg. Pannig er starfsemi innheimtufyrirtaekja annars vegar og
fijarmalafyrirteeki sem starfreekja vidskiptabankastarfsemi og fjarfestingabankastarfsemi hins vegar,
ekki med nokkru méti sambeerileg. Pad er pvi vart unnt ad réttleeta sambeerilegar krofur til slikra
adila. Telja Skipti ad pad verdi pvi ad gera skyrari grein fyrir pvi hvers vegna tilmeelin eigi ad gilda
jafnt fyrir alla. bad er ekki unnt ad gera somu krofur til allra eftirlitsskyldra adila.

| 68ru lagi telja Skipti ad pad séu akvedin vandkvaedi falin i pvi ad skyra tiimaelin med hlidsjon af
[6gum nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd personuupplysinga. Sem deemi ma nefna ad
samkveemt reglum nr. 837/2006 um rafreena voktun og medferd persénuupplysinga sem verda til
vid rafraena voktun pa ber ad eyda persénugreinanlegum gégnum sem falla undir reglurnar eftir 90
daga. Samkveemt fjarskiptalogum nr. 81/2003 er OGheimilt ad geyma persénugreinanlegar
upplysingar um jarskiptaumferd lengur en i sex manudi. | tilmaelunum er gert rad fyrir pvi ad
geymsla & samskiptum um vidskiptaupplysingar eigi ad geyma eigi skemur en i fimm ar. |
tilmaelunum er sidan visad till0. gr. laga um verdbréfavidskipti nr. 108/2007. Slikt akveedi er ekki
ad finna i innheimtuldgum nr. 95/2008. Til pess ad skyldan um vardveislu gagna geti gilt gagnvart
innheimtufyrirteekjum pa pyrfti pad ad koma fram i I6gum nr. 95/2008 med sama heetti og i [l6gum
nr. 108/2007. Skipti hf. I Armuli 25 108 Reykjavik Simi 550 6000 | pridja lagi telja Skipti rétt ad
vekja athygli a pvi ad i nagildandi tilmaelum er tekio fram ad pau fyrirtaeeki sem uppfylla stadla sem
gilda um rekstur upplysingataeknikerfa teljast uppfylla tilmaelin. Ad mati Skipta er aeskilegt ad
sambeerileg akveedi komi skyrt fram i veentanlegum tilmeelum enda er haett vid ad nokkur
vandkvaedi geti ordid af pvi ef tiimaelin og stadlar stangast a. Jafnvel maetti draga Ur haettu &
arekstrum med pvi ad lata naegja ad visa i videigandi stadla og tilmaelin verdi einskordoud vid pau
atrioi sem eru til vidbotar videigandi stédlum. ba dregur pad verulega ar fleekjustigi ad visa
eingbngu i stadlana i stad pess ad eftirlitsskyld fyrirtaeki og pau fyrirteeki sem taka ad sér verkefni
fyrir eftirlitsskyld fyrirteeki verda ad greina sjalf hvort tilmaelunum sé eingdngu eetlad ad
endurspegla stadla eda ad beeta einhverjum kréfum vid. Eru Skipti reidubuin ad gera nanar grein
fyrir pessu atridi ef pess er 6skad af halfu FME en i 6llu falli meetti leysa petta vandamal med peim
heetti sem nu er gert, p.e. ad taka pad fram ad fyrirteeki sem uppfylli dkvedna stadla, uppfylli
tilmaelin p& pegar med pvi. Pa verdur einnig ad taka fram i tiimaelunum ad peir adilar sem taka ad
ser verkefni fyrir eftirlitsskyldan adila geti aldrei afhent gogn til FME nema ad eigandi gagnanna,
p.e. hinn eftirlitsskyldi adili, sé upplystur um beidnina. Skipti telja ad pad brjoti gegn




grundvallarréttindum adila ef FME aflar eda 6skar eftir gggnum an vitneskju viokomandi. Slikt leidir
til pess ad med afhendingu er komid i veg fyrir ad hinn eftirlitsskyldi adili geti leitad til domstéla,
leiki vafi & lagaheimild til gagnadflunar.

i fiorda lagi telja Skipti ad pad purfi ad gera skyrari grein fyrir peim lagaheimildum sem tilmaelin
byggja a og hvada réttarahrif pau eigi ad hafa. Pannig geta pau ekki vikid til hlidar 16gum eda
reglum sem onnur stjérnvold hafa sett og eru réttheerri. Tilmaelin eru eins og efni peirra gefur til
kynna, eingdngu tilmaeli. Er ekki skyrt hvada pydingu tilmeelin eiga ad hafa par sem pau fela i sér
ad einhverju leyti rikari krofur til eftirlitsskyldra adila en gert er samkvaemt l6gum. Er hér einkum att
vid um innheimtufyrirtaeki. Skipti eru reidubudinn ad gera frekari grein fyrir athugasemdum sinum en
leggja aherslu & ad ekki er ad fullu leyti ljost &staedur pess ad jafn vidteekar krofur séu lagdar &
innheimtufyrirteeki sem reka starfsemi sem er i grundvallaratrioum ésambeerileg vio t.d. rekstur
verdbréfasjoda. Telur félagid pvi ad FME verdi ad adlaga tilmaelin ad peim hagsmunum sem pau
eiga ad vernda en ekki ad gera rekstur smeerri fyrirteekja erfidari og kostnadarsamari en
naudsynlegt er. Skipti askilja sér allan rétt til pess ad gera frekari athugasemdir en hér er gert og
er ekkert sem talka ma i bréfi pessu med peim heetti ad félagio sampykki eda geri ekki
athugasemdir vid einstok atridi i tilmaslunum.
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T-plus

9.3

i grein 9.3 er fjallad um hljédritun simtala er innihalda vidskiptaupplysingar. T Plus hf. rekur vorslu-
0g uppgjorspjonustu. Fyrirteekid a ekki i vioskiptum enda er starfsleyfid takmarkad vio ad
framkveema fyrirmeeli fyrir hond vidskiptavina (ganga fra kaupum og sélu fjarmélagerninga) og til
ad veita vorslupjonustu, sbr. b-lidur. 1. télu. 1. mgr. 25. gr. laga nr. 161/2001 og a-lidur 2. t6lul. 1.
mgr. 25. gr. laga nr. 161/2002. Vidskiptavinir T PlUs eru eftirlitsskyldir adilar og eiga i vidskiptum i
Kauphollum. T Plus vill gjarnan ad ordalag gr. 9.3 i tiimeelunum verdi skyrt pannig ad par sé tekid
fram undir hvada starfsleyfi tilmeelin falli.

37

T-plas

11

i grein 11.4 og 11.5 er fjallad um kedjuttvistun. Eins og adur segir starfar T Plas fyrir énnur
fijarmalafyrirteeki. Mikilvaegur lidur i peim rekstri er starfreeksla verdbréfakerfa fyrir vioskiptavini T
Plus. bessi kerfi eru i dllum tilvikum hyst hja vidurkenndum adilum s.s. Simanum, Nyherja o.p.h. T
Plus hefur, i samradi vid sina vidskiptavini, opnad gatt (e.g. "tunnel) i kerfi peirra og vinnur i peim
utanfra. Mikilveegt er ad pesshattar tenging verdi ekki skilgreind sem kedjultvistun, enda er hér
ekki um breytingu & hysingu ad reeda heldur adeins um tengingu & milli hysingaradila og
rekstraradila ad reeda.
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38

Kaupholl islands hf.

Almenn
umsogn

NASDAQ OMX Iceland hf. ("Kauphdllin®) hefur fengid til umsagnar umreeduskjal fra
Fjarmalaeftirlitinu ("FME") nr. 3/2012, sem inniheldur drég ad leidbeinandi tilmaelum um rekstur
upplysingakerfa eftirlitsskyldra adila. Vill Kauphéllin koma a framfeeri athugasemdum vid drégin.




Umraedd leidbeinandi tilmaeli FME eru sett & grundvelli lagaheimildar skv. 2. mgr. 8. gr. laga um
eftirlit med fjarmalastarfsemi nr. 87/1998. Fram kemur i inngangi med tilmaelunum ad med peim sé
stefnt ad pvi ad samreemdar krofur verdi gerdar til allra eftirlitsskyldra adila vardandi rekstur
upplysingakerfa og notkun upplysingataekni. Einnig kemur fram ad umfang adgerda til ad tryggja
Oryggi upplysingakerfa eigi ad vera i samreemi vido umfang rekstrar eftirlitsskylds adila og pa
aheettu sem honum fylgi. Loks segir ad tilmaelin gildi um alla eftirlitsskylda adila en edli mals
samkvaemt hafi FME &staedu til ad gera rikari krofur til eftirlitsskyldra adila med umsvifamikla og
fidlpaetta starfsemi en minni adila med einfalda starfsemi. pvi sé gert rad fyrir ad smaerri adilum
dugi einfalt utanumhald, p6 peim beri ad hafa pau sjonarmio ad leidarljosi sem fram koma i
tilmeelunum. Hvad vardar rekstur upplysingakerfa hja Kauphéllinni p& er rik asteeda til ad koma pvi
a framfeeri ad i pessum efnum nytur Kauphdllin hagreedis af pvi ad vera hluti af samstaedu
NASDAQ OMX & Nordurldondunum. Innan samsteedunnar eru starfraektar kauphallir i Helsinki,
Kaupmannahofn og Stokkhélmi og hefur rekstur upplysingakerfa ad 6llu leyti verid samreemdur a
milli kauphallanna & Nordurlondunum. Kauphdllin hefur pvi innleitt sému vidmid og notast vid
sOdmu teeknilegu kerfi og adrar kauphallir NASDAQ OMX a Nordurldndunum. Enn fremur skal tekio
fram ad pratt fyrir ad hver kauphdll fyrir sig sé undir eftirliti fjarmalaeftirlits i viokomandi landi pa
hafa kauphallimar asamt danska, finnska, islenska og seenska fjarmalaeftirlitinu sammeelst um ad
auka samraemingu i eftirliti og skyrslugjof. Til marks um petta pa framkveemdu danska, finnska og
saenska fjarmalaeftirlitid sameiginlega Uttekt & rekstri upplysingakerfa innan NASDAQ OMX
samstaedunnar & Nordurlondunum haustid 2011. PO svo ad islenska fjarmalaeftirlitid hafi ekki
verid beinn patttakandi i uttektinni pa var pad ad fullu upplyst um framkveemdina og fékk adgang
ad Ollum tilheyrandi gbgnum. Nidurstada fjarmalaeftirlitanna var jakveed og einungis smavaegilegar
athugasemdir voru gerdar vid rekstur upplysingakerfa innan samsteedunnar. Nidurstadan vardadi
allar kauphallir NASDAQ OMX & Nordurlondunum, p.m.t. Kauphéllina og hafa kauphallimar
brugdist vid nidurstéounni med samraeemdum haetti. Kauphollin telur naudsynlegt, i samraemi vid
pad sem fram kemur i inngangi med tilmaelunum, ad akvaedi tilmeelanna séu skyrd i ljési umsvifa
eftirlitsskyldra adila og ad teknu tilliti til pess hvers konar eftirlitsskylda starfsemi um er ad reeda.
Hvad vardar Kaupholina pad er um ad reeda starfsemi utan um rekstur skipulegs
verdbréfamarkadar skv. [6gum um kauphallir nr. 110/2007. bar er pvi um ad reeda rekstur sem er i
grundvallaratrioum olikur rekstri annarra eftirlitsskyldra adila sem einnig

falla undir tilmeelin, s.s. fijarmalafyrirtaeki, tryggingafélog, lifeyrissjodir o.fl. Ma par helst nefna ad
Kauphollin veitir ekki beina pjonustu til einstaklinga eda almennra fjarfesta. Enn fremur kemur
Kauphollin ekki med beinum heetti ad framkveemd vidskipta med fjarmélagerninga, likt og
fjarmalafyrirteeki. Ad pvi virtu m& sem deemi nefna ad sdmu hagsmunir bla ekki ad baki
sjébnarmidum um vistun gagna er varda vioskiptaupplysingar og samskipti peim tengdum pegar um
er ad raeda kauphdoll annars vegar og fjarmalafyrirteeki hins vegar. | ljosi framangreinds og ad
teknu tilliti til pess ad aukin ahersla er a ad samraema eftirlit og skyrslugjof milli fjarmalaeftirlitanna
a Norourléndunum og NASDAQ OMX kauphallanna, péa er asteeda til ad vekja athygli a pvi ad pau




tilmeeli sem FME hefur lagt fram til umreedu gera i morgum tilfellum mun rikari krofur til reksturs
upplysingakerfa og vardveislu gagna heldur en &asteeda hefurverio talin til & hinum
Nordurléndunum. Svo virdist sem svo itarleg tilmaeli, sem aetlad er ad taka med sama heetti til allra
eftirlitsskyldra adila, hafi ekki verid sett fram af 68rum fjarmalaeftirlitum & Nordurlondunum. Ad pvi
virtu er 4steeda til ad horfa til pess ad umsvif rekstrar Kauphallarinnar eru mjog afmorkud og
einungis 18 starfsmenn starfa innan fyrirtaekisins. Kauphollin gaeti pvi heeglega fallid undir pad ad
teljast til "smeerri adila" sem fjallad er um i inngangi med tilmaelum FME. Pad er pvi mikid hagraedi
og gridarlegur abati sem fylgir pvi ad eiga undir sbmu viomid og njéta sdmu pjonustu vardandi
rekstur upplysingakerfa og adrar kauphallir innan samstaeedu NASDAQ OMX & Nordourldndunum.
Sé aetlunin su ad gera krofu um ad Kauphollin fari ad 6llu leyti eftir &kveedum tilmaelanna, eins og
pau eru sett fram, pa myndi slikt hafa gridarlegt 6hagraedi i for med sér og geeti pad haft afgerandi
ahrif & rekstur Kauphallarinnar. Kauphdllin fer pvi pess & leit ad hugad sé ad hinu samreemda
umhverfi sem kauphallir & Nordurléndunum starfa innan og ad ekki séu gerdar rikari krofur til
reksturs upplysingakerfa hja Kauphdllinni. Enn fremur vill Kauphdllin 6ska eftir pvi ad FME leitist
vid ad vera i auknu meeli adili ad hinu samraemda eftirliti sem norreenu fjarmalaeftirlitin hafa meo
NASDAQ OMX kauphéllunum og sampykki samreemda skyrslugjof i peim tilfellum sem pvi verdur
komid vid.
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Reiknistofa bankanna

Almenn
umsogn

Reiknistofa bankanna pakkar fyrir ad vera gefinn kostur & ad koma & framfaeri athugasemdum vid
drdgin. i lj6si pess ad um er ad raeda rekstur upplysingakerfa eftirlitsskyldra adila og abyrgd a
Gtvistun til upplysingateeknifyrirteekja & bord vid Reiknistofu bankanna hf liggur hja hinum
eftirlitsskyldu adilum pykir Reiknistofunni rétt ad peir hinir sému geri sinar athugasemdir til
Fjarmalaeftirlitsins. Reiknistofan bendir p6 a vidtaekt ordalag i 1 mgr. greinar 9.2 11" «+ ad oll pau
gbgn sem eftirlitid kann ad Gska eftir séu til stadar pa og pegar krafa um upplysingar er sett fram."
Ad mati Reiknistofunnar parf verklag ad taka mid af mikilveegi upplysingakerfa og forgangsrédun
ad teknu tilliti til pess kostnadar sem af leidir, eigi su krafa vid alla upptalningu i greinum 9. kafla
um vardveislu og medhondlun gagna eftirlitsskyldra adila. Kostnadurinn vid slika uppsetningu
verdur allt of mikill Einnig er rétt ad benda & ad akvaedi um kedjultvistun (grein 11.4-11.5) mun
kalla & umtalsverdar breytingar i rekstri margra grunnkerfa & fjarmalamarkadnum. i dag kaupa
fjarmalafyrirteeki pjonustu fra Greidsluveitunni vegna greidslumidlunarkerfa, sem aftur eru i rekstri
og préun hja Reiknistofunni. Teeknilega séd verdur ekki haegt uppfylla petta skilyrdi nema med
mjog miklum tilkostnadi. A3 mati Reiknistofunnar veeri pad 6aeskileg préun. Reiknistofa bankanna
er tilbdin til ad koma ad vinnu ad breytingum a 9. kafla og 11.4 pannig ad heegt veeri ad uppfylla
krofur FME an pess ad pad leidi til kostnadaraukningar fyrir flarmélamarkadinn.
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Verdbréfaskraning
islands hf.

Almenn
Umsaogn

VS telur edlilegt ad almennt vedri horft til pess ad tilmeelin néi yfir breidan hop eftirlitsskyldra adila
0og ad VS hefur einungis 4 ad skipa 7 starfsmoénnum og starfsemin mjog afmérkud. Um starfsemi
VS gilda sérlég og er hun mjog edlisolk starfsemi langflestra skipulagssskyldra adila sem luta
[6gum um fjarma’lafyrirtaeki svo sem banka og verdbréfafyrirteekja og trygginafélaga. Til da mynda
verdur ekki séd af hverju porf sé 4 ad taka upp 6ll simtdl sem eiga sér stad vegna starfseminnar.
Engin vidskipti verda til fyrir milligbngu VS. Pau annast reikningsstofnanir, bankar og
verdbre fafyrirtaeki i samreemi vid fyrirmeeli laga um rafreena eignarskra’ningu verdbréfa nr.
131/1997 og reglugerdar settri & grundvelli peirra. bPa vill VS koma pvi & framfaeri ad peer krofu
sem gerdar eru um aukin skyrsluskrif eru mjog ipyngjandi fyrir féalg med rekstur i svo fostum
skordum. VS er enn fremur éheimilt ad stunda adrar starfsemi en 16gin beinlinis kveda & um og
hvers kyns breytingar & starfseminni krefjast tilkynningar til Fjarmalaeftirlitsins og Sedlabankans.
pad er pvi 6sk Verdbréfaskraningar ad s4 rammi sem henni verdur aetlar i pesu samhengi taki tillit
til framangreindra sjénarmioa.




