FJARMALAEFTIRLITID

T'HE FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY, ICELAND

Samantekt umsagna vegna umraeduskjals nr. 2/2013

Umsagnir barust fra eftirtéldum adilum:
1. Arctica Finance hf.
2. Neytendastofu
3. Samtokum Fjarmalafyrirteekja

Umsagnir adila sem 0ska eftir trinadi er ekki ad finna i pessari samantekt. Umraeduskjal nr. 2/2013 vard ad
reglum nr. 670/2013 um edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti ffarmalafyrirtaekja



Nafn

Nr. . Tilvisun Umsagn
umsagnaradila
1 ﬁfrctlca Finance Almenn Mikilveegt er ad geeta ad pvi ad ekki verdi um motsagnir ad reeda i ordalagi reglna pessarra og annarra
' umsogn reglna er FME hefur pegar sett & grundvelli annarra laga og reglugerda.
I malsgrein pessari er talad um betri rétt neytenda samkvaemt ... "reglum sem settar eru a grundvelli
Arctica Finance | L.mgr. 1. f_rgma,ngrel_ndra_ Iaga, svo og akvoré_upurp Ngy_t(_endas_tofu. MIkI|V$gt, er ad he_lldaref_tlrI[t meod
2 hf fjarmalafyrirteekjum sé a einum stad, Fjarmalaeftirlitinu, til ad samreemi sé ndd og heildaryfirsyn med
: ar. . . . ) - :
geiranum. Fara parf varlega i ad kveda & um adkomu annarra adila ad eftirliti med starfsemi
fjarmalamarkadarins, er leitt geeti til 6jafnveegis i framkveemd eftirlits.
Nidurlag malsgreinar pessarar stingur i stuf, einkum par sem pad er sett fram i reglum. Keemist FME ad
3 Arctica Finance | 1. mgr. 3 | peirri skodun ad fjarmalafyrirteeki veeri ekki ad starfa i samreemi vid "edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti
hf. ar. og venjur & fjarmalamarkadi’, pa veeri viokomandi fijarmalafyrirteeki einmitt ad brjéta 16g, sbr. 1. mgr. 19.
gr. laga um fjarmalafyrirtaeki. Ella verdur fjarmalafyrirtaekiod ekki krafid um arbaetur.
4 ﬁfrctlca Finance g (;]Ir 2.mgr. Visad er i "tilkynningar" FME, sem ekki er med 6llu ljést hvad att er vid.
5 Arctica Finance 1.mar 5.ar Hér er kvedid & um ad fjarmalafyrirtaeki purfi ad hafa yfir ad rada og nyta "adferdir”, sem er 6ljost hugtak i
hf. mgr>.9 samhenginu
6 Arctica Finance | 2. mgr. | Hér veeri réttast ad visa til reglna og/eda viomida sem oOnnur l6g, reglugerdir, reglur FME eda
hf. 5.gr. leidbeinandi tilmaeli FME kveda a um. Ella er petta afar vitt ordalag er naedi ekki markmidi sinu.
Ordalagid i malsgrein pessari par sem kvedid er & um ad fjarmalafyrirteeki skuli "koma i veg fyrir"
hagsmunaarekstra, gengur alltof langt. Fjarmalafyrirtaeki geta edli mals samkvaemt ekki komid i veg fyrir
alla hagsmunaarekstra. Af peim sokum ber 6llum fjarmalafyrirteekjum ad setja sér stefnu vardandi
Arctica  Einance hagsmunaarekstra, sbr. 1. mgr. 20. gr. reglugerdar nr. 995/2007, um fjarfestavernd og vidskiptaheetti
7 hf 4.mgr. 5.gr. | fjarmalafyrirtaekja, en i slikri stefnu ber m.a. ad "tiltaka adferdir, sem fylgja skal, og radstafanir, sem beita
' skal, i pvi skyni ad hafa stjoérn & slikum arekstrum." Er petta ordalag til muna skyrara og betra og lysir
betur i raun hvernig tekid er & malum. Markmidid er alltaf ad koma i veg fyrir hagsmunadrekstra og
fjarmalafyrirteeki gripa til ymissa rédstafana vegna pess, en geta, edlilega, ekki komid i veg fyrir alla
hagsmunaarekstra.
Arctica  Finance I t6lulid pessum segir m.a. ad fjarmalafyrirtaekjum beri ad starfa med hagsmuni "vidskiptamanna" ad
8 hf 1.t 9. gr. leidarljési. EKKi eru taldir upp adrir hagsmunir, t.d. félagsins, hluthafa og kréfuhafa. Pad ad telja pa ekki

getur valdid misskilningi. Eins er haetta & oftdlkun, sbr. veeru pad klarlega hagsmunir vidskiptamanna ad




purfa aldrei ad borga poknanir, en slikt gengi gegn hagsmunum allra annarra hagsmunaadila

Mikilveegt er ad skyldur fjarmalafyrirteekja samkvaemt pessum to6lulid feli ekki i sér auknar og Olj6sar

9 ﬁfrctlca Finance 4.1l. 9.gr. skyldur, umfram paser sem pegar eru tilgreindar i dkveedum laga og reglugerda, t.d. reglugerdar nr.
' 995/2007. Ordalagio eins og pad stendur na er afar opid.
10 Arctica Finance 7 4.9 Hér visast til umsagnar ad framan um 4. mgr. 5. gr. Pad ad fijarmalafyrirtaeekjum sé skylt ad "tryggja ad ...
hf. -t 2.9r komid sé i veg fyrir hagsmunaarekstra” gengur alltof langt
gty g geng g
Arctica  Finance Oljost er hvad er att vid med, i nidurlagi télulidar pessa, "almennri fjarmalapjonustu”. Felur ordalagid eins
11 hf 81l 9. gr. ogi gaé er nu i sér ad minni fjarmalafyrirteekjum ber ad taka a sig auknar skyldur en hingad til hefur veriod
' talio?
12 Arctica Finance | 1.mgr. 10. Innslattarvilla
hf. ar.
Nr. Nafn , Tilvisun Umsogn
umsagnaradila
Samkveemt 2. mgr. 1. gr. er reglunum aetlad ad gilda um vidskiptahaetti i innri og ytri starfsemi
fjarmalafyrirteekja. Pegar litid er til donsku reglnanna afmarkast gildissvid reglnanna vid vidskiptahaetti
fyrirteekis gagnvart vidskiptavinum fjarmalafyrirtaekja, hvort heldur einstaklinga eda légadila, svo fremi
14 Samtok 2.mgr 1.gr sem vidskipti 16gadila séu ekki verulega olik vidskiptum einstaklinga. Sum &akveaedi donsku reglnanna
fjarmalafyrirteekja | = ' gilda pé einungis um vidskipti vid einstaklinga og énnur einungis um vidskipti vio l6gadila. Pad er mat
SFF ad heilbrigdir og edlilegir vidskiptaheettir eigi fyrst og fremst vid um pa starfsemi fjarmalafyrirtaekja
sem snyr ad vidskiptamodnnum pess, en ekki innri starfsemi fjarmalafyrirtaekja, og leggja til ad horft verdi
til donsku reglanna vardandi skilgreinginu & gildissvidi reglnanna.
i 3. gr. koma fram pau atridi sem FME mun lita til vid mat & edlilegum og heilbrigdum vidskiptahattum.
Ad mati SFF eru su upptalning sem par kemur fram mjég opin og svarar i raun faum spurningum um
hvad pad er sem lagt verdur til grundvallar vid mat a pvi hvad teljist edlilegir og heilbrigdir vidskiptahaettir.
Ekki er ljost hvad felst i ,vidmidum* fjarmalafyrirteekis skv. 4. tl. Sem og ,66rum vidmidum sem eiga vid
Samtsk 1.mgr 5| um starfsemina“ skv. 5. tl. SFF telja 6zeskilegt ad taka slikar reglur med inn i mat a heilbrigdum og
15 FArMA . : C edlilegum vidskiptahattum og nota par af leidandi slikar innri reglur fjarmalafyrirtaekja sem refsiheimild.
jarmalafyrirteekja | .gr.

Slikt getur haft paer 6aeskilegu afleidingar ad fyrirtaeki fordist ad setja sér itarlegar og metnadarfullar innri
reglur. Auk pess getur verid mjog misjafnt & milli fyrirteekja hvad felst i peirra innri reglum og sidareglum
og pvi ekki seskilegt ad nota slikar reglur sem vidmid pegar FME kemur til med ad meta hvort fario sé
eftir edlilegum og heilbrigdum vidskiptahattum.

P4 er tilvisun i 8. tl. til annarra atrida en talin eru upp i 1-7. tl. mjég opin og med 6llu 6ljést hvada tilvik




geti att par undir.

SFF benda 4 ad i 2. hluta dénsku reglnanna er ad finna almenn akvaedi um hvad teljist vera edlilegir og
heilbrigdir vidskiptahaettir, auk pess sem i vidauka vid reglurnar ma finna itarlega upptalningu & pvi hvad
teljist 6heidarlegir vidskiptahaettir.

16

Samtok
fijarmalafyrirteekja

1.mgr. 5.gr

[ 5. gr. er fjallad um atridi eins og lykilpeetti starfseminnar og 6haedi vid medferd mala. Akvaedid gefur
hins vegar engar visbendingar um hvaad teljist til lykilpatta starfseminnar og hvernig eigi ad meta éhaedi.

17

Samtok
fjarmalafyrirtaekja

2.mgr.
5.gr.

Péa er bent & ad samkveemt 2. mgr. 5. gr. ber fijarmalafyrirteeki ad setja innri reglur og/eda viomid um
lykilpeetti starfseminnar. Hér er Oljést vid hvad er att. Er hér um ad rseda nyjar reglur sem
fjarmalafyrirteekjum ber ad setja eda er verid ad visa i reglur sem nu pegar er skylt ad setja ? SFF visa til
umfjéllunar um 3. gr. par sem fjallad er um gildissvid reglnanna sem i dénsku reglunum fjallar eingéngu
um ytri starfsemi fjarmafyrirteekja. Sé pad hins vegar vilji FME ad innri starfsemi fjarmalafyrirtaekja falli
einnig undir reglurnar er lagt til ad pegar fjallad er um innri reglur fjarmalafyrirteekja verdi peer
takmarkadar vid I6gbodnar innri reglur fjarmalafyrirteekja sem snla ad vidskiptavinum.

18

Samtok
flarmalafyrirtaekja

9.0r.

i 9. gr. reglnanna er ad finna upptalningu & pvi hvad fjarmalafyrirtaeki skulu tryggja i samskiptum vid
vioskiptamenn sina. Um er ad reeda mjog matskennd atridi. M& par m.a. nefna 2. tl. par sem segir ad
fjarmalafyrirteeki skuli tryggja allar videigandi upplysingar um voérur og pjonustu. Enga atskyringu er hins
vegar ad finna & hvad eru videigandi upplysingar. ba kemur fram i 2. tl. ad upplysingar skuli veittar a
»skyran® og ,skilmerkilegan® hatt. Engar leidbeiningar er ad finna i reglunum um hvad telst skyrt og hvad
telst skilmerkilegt. Samkveemt 4. tl. skal afla naudsynlegra og naegjanlegra upplysinga um
vidskiptasambandid an pess ad fram komi hvad teljist til naudsynlegra og nsegjanlegra upplysinga. | 8. tl.
segir ad stefnur, verklag og framkveemd starfa fjarmalafyrirteekis takmarki ekki eda komi med 6edlilegum
heetti i veg fyrir adgengi almennings ad banka pjonustu. Engar leidbeiningar eru um hvagd telst 6edlilegt i
pessu sambandi.

I reglunum er yfirleitt engar leidbeiningar ad finna um hvad teljist 6edlilegir vidskiptahaettir og hvad ekki.
Allir geta verid sammala um pad ad ekki ma adhafast neitt med 6edlilegum heetti en pad hlytur ad vera
tilgangur og markmid reglnanna og skyra hvad telst 6edlilegt og hvad ekki. Eins fyrr hefur komid fram er i
vidauka donsku reglnanna ad finna upptalningu & atridum sem i 6llu tilvikum verda talin til 6heilbrigdra og
oedlilegra vidskiptahatta og telja SFF mikilvaegt ad sambeerileg upptalning verdi i islensku reglunum.

Pad er mat SFF ad nanar purfi ad skyra pau atridi sem hafa verid talin upp hér ad framan, en jafnframt
aod ekki er um teemandi lista ad reeda. Sem deemi um atridi sem parf ad skyra betur ma nefna hvada
upplysingar er skylt ad hafa til stadar fyrir vidskiptavin vardandi vorur og pjénustu. Ma i pvi samhengi
skoda 5. gr. i hluta 2 i donsku reglunum par sem er ad finna upptalningu i 6. lidum a pvi hvada
upplysingar skulu vera til stadar fyrir vidskiptavini um vorur og pjonustu.




5.-(2) In an invitation to make a purchase directed towards private customers a financial undertaking
shall give the following information, unless this is already clear from the context:

1) The main characteristics of the product.
2) The name and address of the financial undertaking.

3) Matters relating to payment and performance of the contract to the extent that these matters deviate
from the normal practice of the sector.

4) The procedures of the financial undertaking with regard to complaints to the extent that these matters
deviate from the normal practice of the sector.

5) Right to annul the agreement, if the customer has such a right.
6) The price including taxes.

Annad deemi um pad sem skyrar parf ad taka fram vardar hvad teljast naudsynlegar og neegjanlegar
upplysingar um vidskiptavin. Samkveemt 8. gr. i 3. hluta i doénsku reglunum par sem fjallad er um radgjof
skal fijarmalafyrirteeki afla naudsynlegra og naegjanlegra upplysinga um  vidskiptavin. Samkveemt
akveedinu teljast naudsynlegar upplysingar vera upplysingar um fjarhagsstodu, reynslu viokomandi a
viokomandi svidi fjarmalapjonustu, markmid med pjonustunni og ahaettumat. Petta parf ad Utskyra betur i
islensku reglunum.

Pad eru hagsmunir baedi fjarmalafyrirtaekja og vidskiptavina peirra ad starfad sé samkvaemt heilbrigoum
og edlilegum vidskiptahattum. Pad er hins vegar naudsynlegt ad ef setja a reglur um hvad teljist
heilbrigdir og edlilegir vioskiptaheettir pa sé skyrt hvad FME telji heilbrigda og edilega vidskiptaheetti og
hvad teljist i 6llum tilvikum éheilbrigdir og éedlilegir vidskiptahaettir.

Samkveemt 0Ollu framangreindu leggja SFF til ad FME endurskodi fyrirliggjandi drég med hlidsjon af
reglum danska fijarmélaeftirlitsins um heilbrigda og edlilega vidskiptahaetti sem fylgja i vidauka vid pessa
umsogn. SFF eru hveneer sem er reidublin ad meeta til fundar med FME til ad reeda frekar
framangreindar athugasemdir.

Nr. Dlr%fgagnaraéila Tilvisun Umsogn
Neytendastofa visar til umsagnarbeidni FME, dags. 20. febriar 2013. Medfylgjandi er eydublad sem
henni fylgdi utfyllt af Neytendastofu. Eydubladid hefur einnig verid sent med
Almenn rafreenum heetti.
19 Neytendastofa umsogn Neytendastofa vill sérstaklega taka fram ad pad er alit stofnunarinnar ad drog sem FME hefur samid séu

i andstddu vil gildandi 16g og reglur hér a landi svo og reglur sem settar hafa verid & EES svaedinu og
varda samspil laga um oréttmaeta vidskiptaheetti, neytendalan o.fl. Af reglum Fjarmalaeftirlitsins ma eetla
aod eftirlit og framkveemd med reglunum eigi ad ganga framar l6gbundnu eftirlit Neytendastofu. Slikt telur




Neytendastofa ekki ldgmaett og einnig villandi gagnvart fjarmalafyrirtaekjum og vidskiptaménnum peirra.

Neytendastofa itrekar paer athugsemdir sem sendar voru Fjarmalaeftirlitinu med tolvubréfi pann 28.
jandar s.l. i kjolfar fundar sem haldinn var um regludrégin. Jafnframt vill stofnunin benda eftirlitinu a ad
kynna sér tilhdgun & eftirliti med oréttmaetum vidskiptahattum a hinum Nordurlondunum, t.d. i Svipj6d, og
hvernig fijarmalaeftirlit & Nordurldndum virda I6gbundin valdmérk ad pessu leyti .




