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Inngangur

Fjarmalaeftirlitio gefur at leidbeinandi tilmaeli um edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti
fjarmélafyrirteekja med visan til 2. mgr. 8. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med
fjarméalastarfsemi.

Tilmeelin eru sett til leidbeiningar og nanari fyllingar reglum um sama efni nr. 670/2013.
Af peirri astaedu eru tilmaeli pessi sett upp med peim heetti ad i upphafi hvers kafla
kemur fram eitt &kveaedi reglnanna og & eftir fylgja akveedi tilmaelanna sjalfra.

Framangreindar reglur eru settar med stod i 2. mgr. 19. gr. laga nr. 161/2002 um
fiarmalafyrirtaeki med sidari breytingum. I reglunum, sem taka baedi til innri og ytri
starfsemi fjarmalafyrirteekja, er kvedi® & um meginreglur, sem almennt teljast til
edlilegra og heilbrigdra vidskiptahatta i starfsemi fjarmalafyrirteekja.

Samkveemt 1. mgr. 8. gr. laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi ber
Fjarmalaeftirlitinu ad fylgjast med pvi ad starfsemi eftirlitsskyldra adila sé i samraemi vid
l6g, reglugerdir, reglur eda sampykktir sem um starfsemina gilda og ad starfsemin sé
ao 6oru leyti i samraemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptahaetti.

Edlilegir og heilbrigdir vidskiptahaettir eru ekki skilgreindir i ldgum enda um svokallada
visireglu ad raeda. Einkenni slikra reglna er ad efni peirra er ekki fastmétad og er pvi
svigram til mats a efni og inntaki reglunnar. Verdur inntaki peirra pvi ekki lyst med
teemandi heetti en unnt er ad setja viomid sem hafa ber til hlidsjonar.

Ef settar yrou itarlegar reglur a pessu svidi geetu paer hamlad frampréun i starfsemi
fjarmalafyrirtaekja. Par sem ekki haegt ad sja fyrir 6ll pau atvik sem upp geta komid i
starfsemi i fjarmalafyrirteekja gaetu of itarlegar reglur leitt til pess ad starfsheettir sem
bersynilega brytu i baga vid edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti féllu utan akveeda
reglnanna.

I sérlbgum og I8gskyringagdégnum ma finna leidbeiningar um hvad almennt teljist til
edlilegra og heilbrigdra vidskiptahatta. | fyrstu ber ad nefna markmidséakveedi 1. gr. laga
um fjarmalafyrirteeki sem kvedur & um ad tilgangur laganna sé ad tryggja ad
fjarmalafyrirteeki séu rekin a heilbrigdan og edlilegan hatt med hagsmuni vidskiptavina,
hluthafa, stofnfjareigenda og alls pj6édarbisins ad leidarljosi. Af 6drum akvaedum
laganna leidir ad traustur og heilbrigdur rekstur er grundvallarmarkmid i starfsemi
fjarmalafyrirtaekja, sbr. medal annars 2. mgr. 42. gr. og 3. mgr. 52. gr. laganna.

I samreemi vid almenn sjonarmid vid l6gskyringu ber ad lita til markmidsakveeda laga
um fjarmalafyrirteeki vio talkun og beitingu & 6drum akveedum laganna. Med pvi ad
beita framangreindu markmidsakveedi vid talkun & ©6drum &kveedum laga um
fjarmalafyrirteeki er studlad ad pvi ad fjarmalafyrirteeki séu rekin & heilbrigdan og
edlilegan hatt.
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I framangreindri reglu felst ad fjarmalafyrirtaeki ber i samreemi vid tranadarskyldu
fyrirtaekisins gagnvart vidoskiptamanni pess ad starfa med heidarleika og réttleeti ad
leidarljési, auk pess ad syna fagmennsku og kostgeefni i samskiptum sinum vid
vidskiptamenn. A sama tima ber fijarmalafyrirtaekinu, p.e. stjornendum pess, ad hafa
traverdugleika fjarmalamarkadarins ad leidarljosi.

| athugasemdum vid frumvarp pad sem vard ad légum um fjarmalafyrirtaeki segir ad vid
skyringar a pvi hvad felst i hugtokunum edlilegir og heilbrigdir vidskiptaheettir og venjur
verdi baedi litid til fyrirmaela sem leidir af settum I6gum, m.a. tilskipunum sem innleiddar
hafa verid hérlendis & svidi verdbréfavidskipta, og eins almennari sidaregina og
viotekinna venja i fjarmalastarfsemi eda einstbkum undirgreinum hennar. Pa geta
akveedi reglugerda og reglur og tilmeeli Fjarmalaeftirlitsins veitt leidbeiningu.

I 16gum nr. 108/2007 um verdbréfavidskipti segir ad fijarmalafyrirtaeki skuli starfa i
samraemi vid edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti og venjur i verdbréfavioskiptum, med
traverdugleika fjarmalamarkadarins og hagsmuni vidskiptavina ad leidarljosi. |
skyringum vid akveedid segir ad pad feli i sér skyldu fijarmalafyrirteekja til ad starfa i
samreemi vido edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti og venjur i verdbréfavioskiptum.
Jafnframt er tiltekid ad &kveedid feli i sér meginreglu sem m.a. felst i pvi ad
fiarmalafyrirteekjum ber ad starfa heidarlega, faglega og af sanngirni og geeta
hagsmuna vidskiptavina sinna i hvivetna.

Telji Fjarmalaetftirlitio vafa leika a pvi hvort vidskiptaheettir séu edlilegir og heilbrigdir
ber pvi, skv. meginreglu stjérnsysluréttar um rokstudning, ad taka rokstudda afstodu
par ad latandi. Vidskiptaheettir sem samreemast markmids- og efnisakvaedum laga,
reglugerda og reglna eda meginreglum l6gfreedinnar og 6drum malefnalegum
sjénarmidum teljast almennt edlilegir og heilbrigdir nema annad komi til. A hinn boginn
telur Fjarmalaeftirlitid ljost ad ef ekki er unnt ad rokstydja med framangreindum
aoferoum ad vidskiptahaettir séu edlilegir og heilbrigdir standi likur til pess ad peir séu
pad ekki.

i 2. malsl. 1. mgr. 9. gr. laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi kemur fram ad
Fjarmalaeftirlitio geti vegna starfsemi sinnar 6skad upplysinga a pann hatt og svo oft
sem pad telur porf a. [ vafatilvikum mun Fjarmalaeftirlitid, & grundvelli sidastgreinds
akveedis, Oska eftir rokstudningi fjarmalafyrirtaekja fyrir pvi ad vidskiptaheettir teljist
edlilegir og heilbrigadir.

Reglum og tilmaelum um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti er setlad ad;
e studla ad traverdugleika fijarmalafyrirtaekja og trausti vidskiptavina,
e draga Ur heettu a pvi ad vidskiptaheettir sem geta haft i for med sér
ordsporsaheettu séu viohafdir, og
e stydja vido heilbrigdan og o6flugan fjarmalamarkad par sem hagsmuna allra
hagsmunaadila er geett.
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Vid framkvaemd tilmaelanna & fjarmalafyrirtaeki ber, eftir pvi sem vid &, ad hafa hlidsjon
af hlutfallsreglu (e. proportionality). Taka ber tillit til steerdar fjarmalafyrirtaekis, mannafla,
tegundar starfsemi og umfangi starfsemi pess.

Vid gerd tilmeelanna hefur verid hofo hlidsjén af akveedum innlendra laga og reglina,
sem snerta malefnasvidid, reglum og tilmaelum evrépsku eftirlitsstofnananna, p.e.
Evropsku bankaeftirlitsstofnuninni  (European Banking Authority, EBA), Evropsku
eftirlitsstofnuninni & verdobréfamarkadi (European Securities and Markets Authority,
ESMA) og Evrépsku vatrygginga- og lifeyrissjddastofnuninni (European Insurance and
Occuopational Pensions Authority, EIOPA). Jafnframt hefur verid horft til skyrsina
alpjodastofnana um efnid, m.a. Alpj6dabankans (World Bank) og Efnahags- og
framfararstofnunarinnar (OECD) auk regina erlendra fjarmalaeftirlita.

Athygli er vakin a pvi ad meginumfj6llun tilmaela pessara Iytur ad vidskiptahattum i ytri
starfsemi. Fyrirhugad er gefa Ut sérstok og heildsteed leidbeinandi tilmaeli um
vidskiptaheetti i innri starfsemi, p.e. stjérnarheetti.

! Sja t.d. G20 High Level Principles on Financial Consumer Protection (OECD), Good Practises for
Financial Consumer Protection by Financial Service (Alpjédabankinn), Guidelines on Complaints handing
(EIOPA), A European Regimen of Investor Protection the Harmonization of Conduct of Business Rules
(ESMA), Executive Order on Good Business Practice for Financial Undertakins, investment associations
etc. (Finanstilsynet, DK) og Consumer Protection Code 2012 (Central Bank of Ireland).
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Valdmork Fjarmalaeftirlitsins og annarra opinberra adila

Tilmeelin, likt og reglur um sama efni nr. 670/2013, eru sett med fyrirvara um valdmork
Fjarmalaeftirlitsins og annarra opinberra adila, sem falid er ad hafa eftirlit med tilteknum
pattum i starfsemi fijarmalafyrirteekja.

Sérstaklega er gerdur fyrirvari um valdmork Fjarmalaeftirlitsins og Neytendastofu.
Neytendastofa hefur medal annars eftirlit @ grundvelli laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vioskiptahattum og markadssetningu. Login taka til hvers konar atvinnustarfsemi, svo
sem framleidslu, verslunar og pjénustu, an tillits til pess hvort hin er rekin af
einstaklingum, félégum, opinberum adilum eda 6drum, sbr. 1. gr. P4 taka l6gin
jafnframt til samninga, skilméla og athafna sem eetlad er ad hafa ahrif hér a landi sbr. 2.
gr. nefndra laga.

Neytendastofa hefur jafnframt eftirlit a grundvelli laga nr. 33/2013 um neytendalan.
Login taka til lAnssamninga sem lanveitandi gerir i atvinnuskyni vid neytendur sbr. 1. gr.
laganna ad teknu tilliti til peirra samninga sem undanpegnir eru ldgunum skv. 2. gr.
peirra.

Tilmaelum og reglum Fjarmalaeftirlitsins um edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti er
etlad ad né yfir vioskiptaheetti, sem ekki eru nd pegar fjallad um med heildsteedum
heetti i 10ggjof sem snertir fjarmalamarkadinn og taka vid par sem valdmérkum annarra
stjérnvalda sleppir. Ma i pvi samhengi nefna ad flest 4kvaedi laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu vernda eingbngu neytendur samkveemt
skilgreiningu laganna en reglum og tilmaelum Fjarmalaeftirlitsins er aetlad ad vernda
vidskiptamenn almennt, p.e. einstaklinga og l6gadila.
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Efni leidbeinandi tilmaela um edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti
fijarmélafyrirtaekja

1. Gildissvio

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tilmeelin eiga vid um fjarmalafyrirtaeki, sbr. 10. tolul. 1. gr. a laga um
fjarmalafyrirteeki, med sidari breytingum.

Tilmeelin eiga einnig vid um rekstur fijarmalafyrirteekis sem styrt er af
slitastjorn, 6hdd pvi hvort viokomandi fyrirteeki hefur starfsleyfi eda
takmarkad starfsleyfi eda hvort starfsleyfi pess hefur verid afturkallad.
Détturfélag fjarmalafyrirteekis i slitamedferd sem heldur utan um eignir
pess skal jafnframt heyra undir eftirlit Fjarmalaeftirlitsins, sbr. 101. gr. a
laga um fjarmalafyrirtaeki.

Tilmeelin taka baedi til innri og ytri starfsemi fijarmalafyrirteekja. Markmid
peirra er ad studla ad pvi ad fjarmalafyrirteeki starfi i samraemi vio edlilega
og heilbrigda vidskiptahaetti og venjur a fjarmalamarkadi.

| starfsemi sinni skulu fjarmalafyrirtaeki studla ad traustum og traverdugum
rekstri med hagsmuni vidskiptamanna, hluthafa, stofnfjareigenda og alls
pj6darbusins ad leidarljosi.

Vid framkveemd tilmeelanna ber, eftir pvi sem vid 4, ad hafa hlidsjon af
hlutfallsreglu (e. proportionality). Taka ber tillit til steerdar fjarmalafyrirtaekis,
mannafla, tegundar starfsemi og umfangi.



FJARMALAEFTIRLITID leidbeinandi tilmaeli nr. x/xxxx

2. Mat a edlilegum og heilbrigdum vidskiptahattum

i 3. gr. reglna nr. 670/2013 kemur fram ad:

Fjarmalaeftirlitio leggur mat & hvort fjarmalafyrirteeki starfi i samreemi vid
edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti og venjur & fjarmalamarkadi ad teknu tilliti
til 3. mgr. 1. gr.

Mat Fjarmalaeftirlitsins grundvallast &:

1.

©ONOOAWDN

2.2.

2.3.

2.4,

adkveedum laga, reglugerda og reglna sem gilda um
starfsemina,markmidum og tilgangi peirra,
leidbeinandi tilmaelum Fjarmalaeftirlitsins,

tilkynningum og akvordounum Fjarmalaeftirlitsins,

sampykktum, innri reglum og vidmidum fjarmalafyrirtaekis,
sidareglum og 6drum vidmioum sem eiga vid um starfsemina,
vioteknum venjum & fjarmélamarkaadi,

hlutverki og edli starfseminnar, og

68rum atrioum, en skv. 1.-7. tolul., pegar malsatvik gefa tilefni til.

Fjarmalaeftirlitio skal fylgjast med ad starfsemi eftirlitsskyldra adila sé i
samraemi vid 16g, reglugerdir, reglur eda sampykktir sem um starfsemina
gilda og ad starfsemin sé ad 6dru leyti i samreemi vid heilbrigda og
edlilega vidskiptahaetti, sbr. 1. mgr. 8. gr. laga um opinbert eftirlit med
fjarmalastarfsemi.

Rekstur fjarmélafyrirtaekja er flokinn og hadur 6rum breytingum og pvi er
ekki framkvaemanlegt med gédu moti ad setja skyr og fastmotud akveedi
um alla paetti hans. Eftirlit Fjarmalaeftirlitsins Iytur pvi ekki eingbngu ad
fastmotudum akveedum settra laga og reglna heldur einnig ad pvi hvort
starfsemi sé ad 0Ooru leyti i samreemi vio edlilega og heilbrigda
vioskiptaheetti. P6 ad meginahersla i eftirliti 1ati jafnan ad pvi hvort
starfsemi fjarmalafyrirteekja uppfylli pau hlutlaeegu skilyrdi sem sett eru
hefur Fjarmaleftirlitid svigrim til ad leggja akvedid hugleegt mat 4 hvort
starfsemin sé heilbrigd og edlileg.

[ 2. mgr. 10. gr. laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi er kvedid
a um ad Fjarmalaeftirlitio skuli gera athugasemdir ef pad telur hag eda
rekstur eftirlitsskylds adila ad 6dru leyti 6heilbrigdan og brjéta i baga vid
edlilega vioskiptaheetti, enda pott reglur samkveemt 1. mgr. sému greinar
hafi ekki verid brotnar. Stofnuninni er jafnframt heimilt ad krefjast pess
ad Ur sé beett innan tiltekins frests.

Sams konar matskennd &kveedi er einnig ad finna i 6drum l6gum er
varda starfsemi fjarmalafyrirtaekja:
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2.5.

2.6.

a. 19. gr. laga um fjarmélafyrirteeki, par sem fram kemur ad
fiarmalafyrirteeki skuli starfa i samraemi vid edlilega og heilbrigda
vidskiptaheetti og venjur a fjarmalamarkadi.

b. 19. gr. laga nr. 128/2011 um verdbréfasjédi, fjarfestingarsjodi og
fagfjarfestasjooi kvedur a um ad rekstrarfélag skuli starfreekja
verdbréfasjod i samraemi vid g6da vidskiptahaetti og venjur med
triverdugleika markadarins og hagsmuni eigenda hlutdeildar-
skirteina ad leidarljosi.

c. 5. gr. laga um verdbréfavidskipti segir ad fjarmalafyrirtaeki skuli
starfa i samreemi vid edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti og
venjur i verdbréfavidskiptum, med traverdugleika
fiarmalamarkadarins og hagsmuni vidskiptavina ad leidarljési.

Vio mat a pvi hvad teljist til edlilegra og heilbrigdra vidskiptahatta og
venja er pvi baedi litio til fyrirmeela sem leida af settum l6gum,
tilskipunum og reglum og eins almennra sidareglna og vidtekinna venja i
fjarmélastarfsemi eda einstokum undirgreinum hennar. Pa geta akveedi
reglugerda og reglur og tilmeeli Fjarmalaeftirlitsins veitt leidbeiningu.

Leidbeinandi tilmeeli geta ordid grundvollur krafna Fjarmalaeftirlitsins um
Urbaetur med tilvisun til heilbrigdra og edlilegra vidskiptahatta.
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3. Skilgreining & innri starfsemi

i 4. gr. reglna nr. 670/2013 kemur fram ad:

Med innri starfsemi er att vio pa paetti i starfsemi fjarmalafyrirteekis sem snta ad
rekstri pess, uppbyggingu og stjérnarhattum.

Undanskilid innri starfsemi samkvaemt reglum pessum eru:

a. malefni sem snua ad vidskiptamonnum, sbr. Ill. kafla,

b. vinnuréttarsamband fjarmalafyrirtaekis og einstakra starfsmanna pess, og
c. vidskiptasamband fijarmalafyrirteekis vid einstaka pjonustuadila.

3.1.

3.2.

[ 1. kafla reglnanna er kvedid & um ad einstok svid sem starfandi eru
innan fjarmalafyrirteekis samkvaemt skipuriti, framkveemdastjori og stjérn
tileinki sér edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti. Meiri likur eru & pvi ad
ffarmélafyrirteeki sem vidhafa slika vidskiptaheetti i innri starfsemi sinni
pjoni vidskiptamdnnum sinum & faglegri og skilvirkari hatt sem skilar sér
i beettum hag hluthafa, stofnfjareigenda, lanardrottna, annarra
hagsmunaadila og almennings. Edlilegir og heilbrigdir vioskiptaheettir i
innri starfsemi studla pvi ad pvi ad slikir vidskiptaheettir séu stundadir i
ytri starfsemi.

Fra innri starfsemi fjarmalafyrirteekis eru p6 undanskilin malefni sem
snlia ad vidskiptamdnnum pess, sbr. lll. kafla, par sem fjallad er um ytri
starfsemi fyrirteekja. P& er vinnuréttarsamband fjarmalafyrirteekis og
einstakra starfsmanna pess undanskilid, p.e. malefni sem lata ad
hlutverki hlutadeigandi fjarmalafyrirteeki sem launagreidanda og
starfsmanna pess sem launpega. Jafnframt er vidskiptasamband
ffarmalafyrirteekis, sem pjonustukaupanda, vid einstaka pjonustuadila
undanskilio. Med pvi er medal annars att vid vidskipti fiarmalafyrirtaekis
vid raddgjafa sem veita sérfraedipjonustu og adra utanadkomandi adila
sem veita pjonustu af ymsu tagi.
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4. Vidskiptaheettir i innri starfsemi - Stjérnarheettir
i 5. gr. reglna nr. 670/2013 kemur fram ad:

Fjarmalafyrirteeki skal hafa yfir ad rada og nyta a skilvirkan hatt mannaud,
stefnu, verklag og eftirlitskerfi sem naudsynleg pykja til ad framfylgja reglum
pessum. | framangreindu felst medal annars ad fjarmalafyrirteeki bui yfir 6flugu
innra eftirliti og sjdi til pess ad starfsmenn hljéti pa pjalfun sem naudsynleg er.

Auk peirra reglna sem fjarmalafyrirtaeki ber ad setja sér samkvaemt I6gum ber
pvi ad setja innri reglur og/eda vidmid um lykilpeetti starfseminnar med hlidsjon
af edli og umfangi hennar.

Fjarmalafyrirteeki skulu geeta ad haefi einstakra starfsmanna vid medferd mala i
peim tilgangi ad draga Ur haettu & hagsmunadrekstrum.

4.1.  Akveedid gerir almennar formkrofur til fjarmalafyrirtaekis er snia ad innra
skipulagi pess. Kréfurnar eiga ad studla ad pvi ad edlilegir og heilbrigdir
vidskiptaheettir séu vidhafdir hvort tveggja i innri og ytri starfsemi
hlutadeigandi fjarmalafyrirteekis.

[ 6. gr. reglna nr. 670/2013 kemur fram ad:

Fjarmalafyrirteeki ber ad fylgja vidurkenndum leidbeiningum um stjornarhaetti
fyrirteekja, sbr. 3. mgr. 19. gr. laga um fjarmalafyrirteeki.

4.2. Eftirtaldar leidbeiningar eru medal peirra sem Fjarmalaeftirlitio telur
vidurkenndar leidbeiningar um  stjérnarheetti fjarmalafyrirteekja:
Viomidunarreglur Evrépsku bankaeftirlitsstofnunarinnar  um innri
stjornarheetti? og kjarnareglur Basel nefndarinnar um bankaeftirlit (e.
Basel Committee on Banking Supervision).® b4 hafa verid gefnar Gt
vidurkenndar leidbeiningar sem varda stjornarheetti islenskra fyrirtaekja
og er beint sérstaklega ad fyrirteekjum sem teljast einingar tengdar
almannahagsmunum en til peirra tellast m.a. lanastofnanir.
Framangreindar leidbeiningar bera heitid Leidbeiningar um stjérnarheetti
fyrirteekja og eru gefnar Gt med reglubundnum heetti af Vidskiptarddi
islands, Nasdaq OMX Iceland hf. og Samtékum atvinnulifsins.*

2 Sja nanar hér. https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-
Guidelines-on-Internal-Governance-%282%29 1.pdf

3 Sja nanar hér: http://www.bis.org/publ/bcbs176.htm

4 Sja nanar hér: http://www.sa.is/media/1156 /stjornarhaettir-fyrirtaekja-3-

utgafa 1723974926.pdf
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FJARMALAEFTIRLITID leidbeinandi tilmaeli nr. x/xxxx

4.3. Fjarmélaeftirlitid vekur athygli & pvi ad fyrirhugad er ad gefa Ut heildstaed
leidbeinandi tilmaeli um stjérnarheetti fjarmalafyrirtaekja.
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5. Utvistun
i 7. gr. regina nr. 670/2013 kemur fram ad:

Abyrgd fjarmalafyrirteekis helst Obreytt pott pad feli 6drum adila hluta af
verkefnum sinum samkvaemt pjénustusamningi.

Fjarmalafyrirteeki ber ad hafa eftirlit med utvistudum verkefnum og tryggja ad
atvistunaradili hafi neega pekkingu og uppfylli paer kréfur sem gerdar eru til
hlutadeigandi verkefnis.

5.1.  Utvisti fjarmalafyrirteeki einu eda fleiri verkefnum til annars adila er
naudsynlegt ad fijarmalafyrirtaekid tryggi ad peim verkefnum sé sinnt i
samreemi vid videigandi 16g, reglur um edlilega og heilbrigda
vidskiptaheetti sem og tilmeeli pessi. ba vekur Fjarmalaeftirlitid athygli a
mikilveegi pess ad vid Utvistun hja fjarmalafyrirteekjum samreemist
akveedum leidbeinandi tiimaela um Gtvistun hja eftirlitsskyldum adilum.®

® Tilmaelin verda gefin Gt fyrir aramétin 2014/15.
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6. Skilgreining a ytri starfsemi

i 8. gr. reglna nr. 670/2013 kemur fram ad:

Med ytri starfsemi er att vio peetti i starfsemi fjarmalafyrirtaekis sem snua ad
vioskiptahattum fyrirtaekisins gagnvart vidskiptaménnum pess. Vidskiptamadur
getur hvort sem er verid einstaklingur eda l6gadili.

7.1

7.2

7.3

Reglan felur i sér skilgreiningu & ytri starfsemi. Adgreining ytri og innri
vidskiptahatta var sett i reglurnar til pess ad greina skyrt a milli peirra
vioskiptahéatta fjarmalafyrirtsekis sem lata annars vegar ad innvidum
fyrirteekisins og hins vegar at a vid gagnvart vidskiptavinum pess.

Skilgreining akveedisins tiltekur pa peetti i starfsemi fjarmalafyrirtaekis
sem snla ad vidskiptahattum fyrirtaekisins gagnvart vidskiptaménnum
pess. Ekki er unnt ad lista alla pa peetti sem hér falla undir en ljést er ad
akveedinu er aetlad ad na til allra peirra tilvika par sem fjarmalafyrirteeki &
vidskipti eda dnnur samskKipti vid vidskiptamenn.

I reglunum er ekki gerdur greinarmunur & naverandi og fyrrverandi
vidskiptavinum. Pannig kann i einhverjum tilfellum ad vera tilefni til ad
beita reglunum og tilmeelum pessum & pau tilvik par sem formlegu
vidskiptasambandi er lokid.
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7. Hagsmunir vidskiptamanna hafdir ad leidarljési

[ 1.t6lul. 9. gr. reglna nr. 670/2013 kemur fram ad:

Fjarmalafyrirteeki skal starfa & heidarlegan og réttlatan hatt og annast vidskipti
sin af fagmennsku og kostgaefni med hagsmuni vidskiptamanna og
traverdugleika fjarmalamarkadarins ad leidarljosi.

7.1.

7.2

Framangreind regla & stod i markmidsékveedi 1. gr. laga um
fjarmalafyrirteeki sem kvedur & um ad tilgangur laganna sé ad tryggja ad
fijarmalafyrirteeki séu rekin & heilbrigdan og edlilegan hatt med hagsmuni
vidskiptavina, hluthafa, stofnfjareigenda og alls pjédarbldsins ad
leidarljosi.

Af framangreindri reglu méa rada ad med pvi ad fjarmalafyrirtaeki annist
vioskipti sin vid vidskiptamenn af heidarleika, réttleeti, fagmennsku og
kostgaefni sé pad ad auka traverdugleika fyrirteekisins sjalfs og i raun
alls fjarmalamarkadarins. bannig eettu i flestum tilvikum hagsmunir
vioskiptamanna og fjarmalamarkadarins ad fara saman. Préatt fyrir
framangreint geta komid upp tilvik par sem framangreindir hagsmunir
fara ekki saman. Ber vid slikar adsteedur ad hafa i huga akveedi um
hagsmunaarekstra i 12. kafla tiimaelanna.
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8. Upplysingar um voru og pjéonustu

[ 2. t6lul. 9. gr. reglna nr. 670/2013 kemur fram ad:

Fjarmalafyrirteeki skal tryggja ad allar videigandi upplysingar um véru og
pjonustu, p. @& m. allan kostnad, séu veittar & skyran og skiljanlegan mata, adur
en vidskipti fara fram og medan & vidskiptasambandi stendur.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Tilgangur é&kveedisins er ad vidskiptamenn fjarmalafyrirteekja hafi
greidan adgang ad Ollum videigandi upplysingum um paer vorur og
pjonustu sem eru i bodi. Slikt adgengi er grundvallarforsenda pess ad
vidskiptamenn geti tekid upplysta akvéroun um hvort viokomandi vara
eda pjénusta pjoni peirra hagsmunum.

Vio akvoroun um framsetningu upplysinga til vidskiptamanna verdur
samkvaemt akveedinu ad taka mid af I6gum, reglum og 6drum vidmidum
sem ad framsetningu upplysinga um voérur og pjénustu lata, eftir pvi sem
vio a.

Fjarmalafyrirteeki parf ad vera reidubuid til ad koma til moéts vid
mismunandi parfir vidskiptavina, t.d.med nanari utskyringum ef porf
krefur.

Fjarmalafyrirtaeki ber ad fordast notkun hugtaka sem krefjast sérstakrar
pekkingar & fjarmalastarfsemi eda fjarmalamarkada nema upplysing-
unum sé beint ad hopi vidskiptamanna sem almennt ma telja til pess
baera ad skilja upplysingarnar.

I 3. tolul. 9. gr. reglna nr. 670/2013 kemur fram ad:

Fjarmalafyrirteeki skal tryggja ad upplysingar um voru eda pjonustu séu hvorki
misvisandi né blekkjandi.

8.5.

8.6.

8.7.

Likt og & vio um 2. t6lul. 9. gr. reglna nr. 670/2013 er akveedinu aetlad ad
tryggja ad vidskiptamenn geti sem best metid hvort su pjénusta sem
fjarmalafyrirtaeki bydur henti peim.

Mikilveegt er ad upplysingar séu ekki misvisandi pannig ad peer styrki
ranghugmyndir um vidfangsefnid og/eda hvetji vidskiptamann til
vioskipta eda annarra adgerda sem ekki pjona hagsmunum hans.
Jafnframt ad peer feli ekki i sér blekkingar, t.d. ad pvi er vardar geedi
voru eda pjonustu, avoxtunarmdoguleika, kostnad eda aheettu.

Adgeesluskylda fjarmalafyrirteekis vardandi misvisandi eda blekkjandi
upplysingar tekur beedi til framsetningu slikra upplysinga & varanlegum
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8.8.

midlum, s.s. beeklingum eda 6dru kynningarefni, og framsetningu peirra
med munnlegum heetti gagnvart vidskiptavinum. bar sem audveldara er
fyrir fjarmalafyrirtaeki ad fylgjast med efni sem sett er fram & varanlegum
midlum er mikilveegt ad fjarmalafyrirtaeki &rétti mikilveegi réttra
upplysinga vid pjalfun starfsmanna, sbr. 5. gr. reglna nr. 670/2013.

Verdi fyrirteekid vart vido ad settar hafi verid fram misvisandi eda
blekkjandi upplysingar um véru og/eda pjénustu fyrirteekisins eetti pad ad
leitast vid ad leidrétta slika framsetningu.
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9. Oflun naudsynlegra upplysinga fra vidskiptamanni

[ 4.t6lul. 9. gr. reglna nr. 670/2013 kemur fram ad:

Fjarmalafyrirteeki skal tryggja ad &dur en vidskipti med voru eda pjonustu fara
fram, ad naudsynlegra upplysinga sé aflad fra vidskiptamanni.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Akvaedid tengist akveedum 8. kafla sem fjallar um upplysingar um voru
0g pjénustu. Akvaedi um voru og pjonustu lita 68ru fremur ad almennum
upplysingum, p.e. hvernig vara og pjonusta er kynnt almennt t.d. i
kynningarefni  dtgefnu af vidkomandi fjarmalafyrirteeki eda a
einstaklingsgrundvelli vid personulega sélu. Akvaedi um upplysingar fra
vidskiptamanni horfa hins vegar eingongu til einstaklingsbundinna atrida.

Mikilvaegt er ad fjarmalafyrirteeki, pegar pau veita radleggingar, radgjof,
eda annars konar medmeeli med tiltekinni véru eda pjonustu, afli
videigandi upplysinga fra vidskiptamanni til ad meta parfir hans og hvort
ad tiltekin vara eda pjonusta henti viskomandi.. Aridandi er ad matid sé
framkveemt &dur en vidskipti fara fram. Radgjof eda medmeeli aettu ad
vera hlutlaus, veitt & skyran og skiljanlegan hatt og taka eingéngu mid af
hagsmunum vidskiptamannsins. Sérstaklega parf ad geeta ad pessu vid
flarsolu fjarmélaafurda eda vid solu til hépa vidskiptamanna sem eetla
ma ad hafi takmarkadan skilning a efninu.

Upplysingar peer sem aflad er geta verido mismunandi eftir pvi hvers
konar voru eda pjonustu er um ad reeda. bvi dhesettusamari og
umfangsmeiri sem vidskiptin eru pvi meiri krofur eetti ad gera til
greiningar a4 porfum vidkomandi vidskiptamanns. Tryggja parf ad
upplysingarnar séu neegjanlegar til ad fjarmalafyrirteekid geti veitt
faglega radgjof. bar sem vio & aettu fjarmalafyrirteeki ad afla upplysinga
um fjarhagslegar parfir, markmid og adstedur veentanlegs
vioskiptamanns.

Pau gogn eda upplysingar sem greining & porfum vidskiptamanns
byggdi a asamt radgjof eda medmeaelum eettu, par sem vid 4, ad vera
vardveitt i samreemi vid leidbeinandi tilmeeli Fjarmalaeftirlitsins um
upplysingakerfi eftirlitsskyldra adila.

Mikilveegt er ad fjarmalafyrirtaeki tryggi ad starfsmenn hafi neegilega
pbekkingu i tengslum vid pa radgjof sem peir veita og ad peir hafi
fullneegjandi kunnattu vid ad framkveema parfagreiningu. pPekkingin aetti
ad vera i samreemi vid aherslur og umfang radgjafarinnar ad teknu tilliti
til pess hversu flékin huan er. Mikilveegt er ad pekking starfsmanna sé
uppfeerd reglulega.
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9.6.

Innri endurskodun fjarmalafyrirteekis eetti ad gera reglulega uttekt &
veittri radgjof. Verdi vart vid villur eda mistok vio rddogjof er aeskilegt ad
fjarmalafyrirteekid ad eigin frumkvaedi leidrétti slikt gagnvart viskomandi
vidskiptamanni eda moénnum auk pess ad leggja fram tillégur til drbota
pannig ad reynt verdi ad koma i veg fyrir ad sambeaerilegar villur eda
mistok endurtaki sig.
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10. Naudsynlegar upplysingar um vidskiptasambandid

[ 5. tolul. 9. gr. reglna nr. 670/2013 kemur fram ad:

Fjarmalafyrirteeki skal veita vidskiptamanni allar naudsynlegar upplysingar er
varda vidskiptasambandio.

10.1.

10.2.

10.3.

Vidskiptasamband er tvihlida samband vidskiptamanns og
ffarmalafyrirteekis. Med vidskiptasambandi stofnast trinadarskylda sem
felur i sér ad adilum beri ad taka edlilegt og haefilegt tillit til gagnadila.

Vidskiptamanni getur verid naudsynlegt ad fa upplysingar um
vidskiptasambandid sjalft. Til deemis getur verid um gbgn ad reeda sem
vioskiptamadur hefur glatad eda ekki fengid afhent, upplysingar um
stéou vidskiptasambandsins t.d. vegna yfirvofandi eda yfirstandandi
agreinings, afstédu fyrirteekisins til krafna vidskiptamanns o.s.frv.

Fjarmalafyrirteeki hafa almennt yfirburdarstddu i vidskiptasambandinu i
krafti sérfreedipekkingar sinnar og steerdar. Auk pess sem flestir
skilmalar vidskiptasambandsins eru einhlida samdir af
fjarmalafyrirteekinu. Er pvi edlilegt og heilbrigt ad lagdar séu krofur pess
efnis & fjarmalafyrirtaeki ad veita vidskiptamanni naudsynlegar
upplysingar um vidskiptasambandid ad teknu tilliti til pagnarskyldu sem
hvilir & starfsménnum fyrirteekisins.
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11. brystingur a vidskiptamann
[ 6. tolul. 9. gr. reglna nr. 670/2013 kemur fram ad:

Fjarmalafyrirteeki skal tryggja ad vidskiptamadur sé ekki beittur 6edlilegum
prystingi til ad hafa ahrif & akvordun hans.®

11.1. | skyldu fjarmalafyrirteekja til ad starfa heidarlega og af sanngirni og
annast vidskipti sin af fagmennsku og kostgaefni i samraemi vid bestu
hagsmuni vidskiptavina sinna felst jafnframt skylda til ad stunda ekki
vioskiptaheetti sem eru til pess fallnir ad beita éedlilegum prystingi &
vidskiptavin til ad hafa ahrif & akvordun hans.

11.2. Framangreind regla & sér m.a. stod i 12. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit
med O6réttmaetum vidskiptahattum, par sem kvedid er a um ad
vidskiptaheettir teljast agengir ef valfrelsi eda athafnafrelsi vidskiptavinar
vio akvoroun um vidskipti er takmarkad med 6tilhlydilegum heetti, t.d.
pvingunum eda hétunum, og peir eru til pess fallnir ad hafa pau ahrif ad
hann taki &kvordun sem hann hefdi ella ekki tekid.

11.3. Vid mat & pvi hvort vidskiptavinur sé beittur 6edlilegum prystingi ma m.a.
hafa hlidsjon af timasetningu hattseminnar og peirra adferda sem er
beitt.

®6. tolul. 9. gr. reglna nr. 670/2013.
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12. Hagsmunadrekstrar

[ 7. tolul. 9. gr. reglna nr. 670/2013 kemur fram ad:

Fjarmalafyrirteeki skal leitast vid ad komast hja hagsmunaarekstrum.

12.1.

12.2.

12.3.

Ljost er ad ekki er fylllega haegt ad koma i veg fyrir ad hagsmuna-
arekstrar komi upp. bess vegna er naudsynlegt ad fjarmalafyrirtaeki hafi
til stadar verkferla til ad draga ar likum & hagsmunaarekstrum auk pess
ad vera viobuid ad draga ar ahrifum hagsmunadrekstra ef peir koma upp.

Naudsynlegt er ad fjarmalafyrirteeki greini mégulega hagsmunaarekstra i
samskiptum vid vidskiptavini og geri allar tiltaekar radstafanir til pess ad
lagmarka heettu & hagsmunaarekstrum sem geta skadad hagsmuni
vidskiptavina pess.

Sé ekki haegt ad koma i veg fyrir hagsmunaarekstra er mikilveegt ad
fjarmalafyrirtaeki upplysi vidkomandi vidskiptavin um edli og asteedur
hagsmunaarekstursins &dur en vidskipti fara fram. Med hlidsjon af
framangreindu eetti fjarmalafyrirteeki ad hafa skriflega verkferla um
hvernig hagsmunaarekstur er tilkynntur til vidskiptavinar, hvada
upplysingar eigi ad koma fram i slikri tilkynningu og hvada adilar eigi ad
fa afrit af henni. P4 er einnig mikilveegt ad fjarmalafyrirteeki haldi skra yfir
slika hagsmunaarekstra.
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13. Adgengi ad almennri fjarmalapjonustu
i 8.tolul. 9. gr. reglna nr. 670/2013 kemur fram ad:

Fjarmalafyrirteeki skal tryggja ad stefnur verklag og framkveemd starfa
ffarmalafyrirteekis takmarki ekki eda komi med o6edlilegum heetti i veg fyrir
adgengi ad almennri fjarmalapjonustu.’

13.1. Med almennri fjarmalapjonustu er att vio ad fyrirteekid tryggi neytendum
a fijarmalamarkadi adgang ad grundvallarbankapjonustu. | pvi felst m.a.
moguleikinn & pvi ad geta stofnad reikning til innlana, adgangur ad
pjénustu i netbanka og utvegun greidslukorta til pess ad geta nytt
inneignir a innlansreikningum. ba felst i akveedinu ad adgangur ad
framangreindu verdi ekki takmarkadur eda utilokadur nema samkveemt
[6gum og rokstuddum gruni um misnotkun sem leida kann til tjons fyrir
fyrirtaekid eda pridja adila. | akvaedinu felst ekki skylda & hendur
fjarmalafyrirteeki til pess ad stunda lanavidskipti vido adila sem ekki
uppfylla lagaskilyrdi eda kréfur vidkomandi fijarmalafyrirteekis par ad
[atandi.

13.2. Med stefnum og verklagi vido framkveemd starfa er beedi att vid formlega
akveodnar leidbeiningar eda gildi sem starfsmonnum fjarmalafyrirtaekis er
falid ad fylgja, sem og peim venjum og/eda 6drum vidmidum sem kunna
ad hafa moétast i framkveemd.

13.3. Vid mat & pvi hvenaer takmorkun eda Utilokun telst 6edlileg er tekid mid
af hagsmunum vidkomandi vidskiptamanns ad teknu tilliti til hagsmuna
fjarmalafyrirteekisins, adsteedum i tilvikum sem eru ad efni og umgjord
sambeerileg fyrirliggjandi tilviki sem og annarra peirra malefnalegu
sjénarmida sem 6gd eru til grundvallar vid6 mat &4 edlilegum og
heilbrigoum vidskiptahattum.

8. tolul. 9. gr. reglna nr. 670/2013
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14. Medhondlun kvartana
i 10. gr. reglna nr. 670/2013 kemur fram ad:

Fjarmalafyrirteeki skal, i samskiptum sinum vid vidskiptamenn sina, tryggja ad
fyrirspurnir, kvartanir og 6nnur sambeerileg erindi fai skjota, skilvirka og
sanngjarna afgreidslu.

Fjarmalafyrirteeki skal hafa adgengilegar upplysingar um Urskurdar- og
réttarlrreedi vidskiptamanna sinna ef einkaréttarlegur &greiningur ris milli
vioskiptamanns og fjarmalafyrirteekis, m.a. malskot til Urskurdarnefndar um
vidskipti vio fjarmalafyrirteeki, sbr. 1. mgr. 19. gr. a laga um fjarmalafyrirtaeki.

14.1. Meoferd og afgreidsla kvartana er mikilveegur pattur i starfsemi
fjarmalafyrirteekja. Tilhlydileg og gagnsee medhondlun kvartana getur
dregid Ur ordsporsahaettu fyrirtaekis & medan medhondlun i andstédu vid
framangreint getur aukid ordsporsaheettu. ba getur skjét og sanngjérn
medferd og afgreidsla kvartana aukid traust og traverdugleika
viokomandi fjarmalafyrirteekis og fjarmalamarkadarins i heild.

14.2. Vidskiptavini aetti avallt ad vera kleift ad koma 6anaegju sinni med voru
eda pjonustu fijarmalafyrirtaekis & framfaeri vid vidkomandi fyrirteeki. |
sumum tilvikum er pad jafnframt naudsynlegt &dur en haegt er ad bera
agreining undir utanadkomandi adila.®

14.3. Abendingar um pad sem Urskeidis kann ad hafa farid i starfsemi
viokomandi fyrirteekis er mikilvaegur pattur i starfsemi pess vid ad greina
hvar arbéta er porf i rekstrinum t.d. ad pvi er vardar tiltekna voru, verklag
eda vinnuferla.

14.4. Meohdndlun kvartana innan vidkomandi fyrirteekis er 6dyrt og skjotvirkt
Urreedi og getur komid i veg fyrir 6parfan kostnad sem fylgir 6drum
Grreedum svo sem malskotum til arskurdarnefnda eda démstéla.

14.5. Maeelst er til ad fjarmalafyrirtaeki setji sér stefnu um medferd kvartana
sem studlar ad pvi ad kvartanir hljéti skjota, skilvirka og sanngjarna
medferd. Stefnan eetti ad vera sett og studd af framkvaemdastjérn
fyrirteekisins, sem jafnframt er &byrg fyrir innleidingu hennar. Stefnan
aetti ad vera skrifleg.

8 Sja 5. gr. sampykkta arskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

23



FJARMALAEFTIRLITID leidbeinandi tilmaeli nr. x/xxxx

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

Stefnan eetti m.a. ad innihalda:

upplysingar um ad enginn kostnadur fylgi pvi ad leggja fram kvortun,
aoferd vio ad koma kvortun a framfeeri,

upplysingar um ferli kvortunar, p.m.t. timamork,

upplysingar um medhdndlun persénulegra upplysinga,

adferdir vio ad greina og milda hagsmunaarekstra vid medhdndlun
kvortunar, og

6. upplysingar um hvernig innra eftirliti vid fylgni stefnunnar er fylgt eftir.

arwbdE

7

Stefna um medferd kvartana & ad vera kynnt og adgengileg 6llum
starfsménnum fyrirtaekisins.

Fjarmalafyrirteeki settu ad hafa til stadar sérstakan feril fyrir medhondlun

kvartana sem studlar ad pvi ad peer séu medhodndladar a skjotan,
skilvirkan og sanngjarnan hatt. .

Aridandi er ad fjarmalafyrirtaeki vardveiti upplysingar um kvartanir og
medhondlun peirra i samreemi vid akveedi leidbeinandi tilmaela um

upplysingakerfi eftirlitsskyldra adila. | pvi felst m.a. ad vardveita
upplysingar um:

efni og tegund kvortunar,

dagsetningu kvortunar,

oll gégn sem tilheyra malinu,

dagsetningu nidurstédu fyrirteekisins, og
nidurstddu/afstodu fyrirteekisins til kvortunarinnar.

abrwne

Mikilveegt er ad fjarmalafyrirteeki:

1. birti upplysingar um medhoéndlun kvartana og stefnu fyrirteekisins a
adgengilegan hatt t.d. i baeklingum, samningum eda a heimasiou
fyrirteekisins, og

2. veiti skyrar og nékveemar upplysingar um hvernig ber ad koma
kvortun & framfaeri vio fyrirteekid m.a. paer upplysingar sem eiga ad
koma fram i kvortun og hvert eigi ad senda kvortunina,

Med skjotri, skilvirkri og sanngjarnri afgreioslu er &tt vio ad
fijarmalafyrirteeki:

1. meohondli allar kvartanir sem berast med pvi ad afla naudsynlegra
upplysinga og gagna og meta pau a hlutlaegan hatt,

2. stadfesti mottoku kvortunar og veiti skriflegar upplysingar um
meohondlun hennar,
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3. tryggi ad oll samskipti vid kvartanda séu a audskiljanlegu mali og
fordist teekni- og fagmal,

4. haldi kvartanda upplystum pegar vid & um medhdndlun
kvortunarinnar,

5. aeskilegt er ad kvortunum sé svarad med sambeerilegum haetti og
baer barust innan fidgurra vikna.® Reynist ekki unnt ad svara kvértun
innan framangreindra timamarka er aeskilegt ad upplysa vidkomandi
um toéfina, asteedur hennar og hvenaer svars er ad veenta, og

6. veiti vioskiptavini rokstudning ef kvortun hans er ekki ad fullu tekin til
greina og hvada réttararraedi hann hefur.

14.12. Meelst er til ad fjarmalafyrirtaeki meti reglulega afgreidslu kvartana til ad
tryggja ad fyrirteekid greini og medhdndli endurtekin eda kerfisbundin
vandamal og hugsanlega laga- og rekstraraheettu t.d. med pvi aé:

1. greina orsakir einstakra kvartana til pess ad vera upplyst um atvik
eda uppruna algengra kvartana,

2. greina hvort ad slikar orsakir geti einnig haft ahrif & annad ferli eda
vorur innan fyrirtaekisins p6 svo ad pvi hafi ekki borist kvartanir vegna
pess, og

3. leidrétta med almennum haetti, pegar & vid, pau atvik sem bla ad
baki kvértunum.

14.13. Fjarmalafyrirteeki eettu & hverjum tima vera reidublin ad veita
Fjarmalaeftirlitinu upplysingar um moétteknar kvartanir skv. grein 9.6 og
fjolda mottekinna kvartana a gefnu timabili.

14.14. Innri endurskodun eetti reglulega gera uttekt & medhdndlun kvartana
samkveemt pessum kafla.

® Sampykktir trskurdarnendar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki gera rad fyrir pvi ad nefndin geti tekid mal
til medferdar hafi fjarmalafyrirtaeki ekki svarad erindi vidskiptamanns innan 4 vikna (5. gr.).
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