





»--- TOlk hefur veentingar um ad Fjarmalaeftirlitio
geti skorid ur agreiningi milli vidskiptavina og
fyrirteekja a fjarmalamarkadi en svo er ekki*



HEFUR ISLAND NAD ASATTANLEGUM
ARANGRI VID URVINNSLU UTLANA |

VANSKILUM?

Eftir mikla penslu og utlanaaukningu a
islandi eftir arid 2003 byrjudu dvedurssky
ad hrannast upp yfir landinu i arslok
2007. Gengi kronunnar for ad siga

og verd hlutabréfa féll. Haustid 2008
hrundu prir steerstu vidskiptabankar
landsins sem leiddi til pess ad kronan
snarféll med tilheyrandi verdbolguskoti
og hlutabréfamarkadurinn nanast
burrkadist Ut. | ki6lfarid vard umtalsverdur
efnahagssamdrattur sem leiddi til mikilla
erfidleika hja fyrirtaekjum og heimilum
landsins. Petta vard pess valdandi ad van-
skil i islenska bankakerfinu jukust mikid.

Eftir fjarmalakreppu er urvinnsla vanskila
mjog mikilveegt verkefni og gegnir
vanskilahlutfallid m.a. pvi hlutverki ad
maela arangurinn af endurskipulagningu
utlana i vanskilum. Pad hlutfall er heegt ad
reikna eftir mismunandi reikniadferéum
sem geta gefid mjog olika nidurst&du.
Hér verdur teept & nokkrum meelikvéréum
sem skila ¢likum nidurstodum.

Heegt er ad reikna vanskil ymist eftir
lanpega eda utlani. Pegar vanskilahlutfall
er reiknad ut fra lanpega, lanpegaadferdin
(e. cross default approach), er

midad vid ad dll utlan vidkomandi vid
fiarmalafyrirtaekid séu i vanskilum ef eitt
pbeirra er komid i vanskil. Pegar hlutfallid
er reiknad ut fra utlani, utlanaadferdin (e.
facility based approach) er midad vid ad
utlanid sé allt komid i vanskil sé einhver
afborgun pess komin i vanskil.

Ad auki er haegt ad reikna vanskila-

hlutfallid eftir annars vegar kréfuvirdi
lana, p.e. samtdlu uppsafnadra vaxta
og hofudstols peirrar fijarhaedar sem
lanpegi skuldar lanveitanda, og hins

vegar bokfeerdu virdi
lananna, p.e. hvernig
fiarmalafyrirteeki metur

Hinir fjorir stéru - vanskilahlutfoll m.v. mismunandi maelikvarda

(brotalinan er aaetlud vanskil)
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krofuvirdi og bokfeert
virdi sem og midad vid
lanpegaadferdina og

w===Bokfeert virdi - Utlanadferdin

=== Bokfaert virdi - lanpegaadferdin ====Krofuvirdi - lanpegadferdin

Krofuvirdi - atlanadferdin

utlanaadferdina. Nefnari
vanskilahlutfallsins er
utlan til vidskiptavina.
Hlutfallid er reiknad ut fra vanskilum
utlana fjogurra steerstu lanafyrirteekja
landsins sem eru Arion banki hf.,
islandsbanki hf., Landsbankinn hf. og
ibu&salénasjééur. Pau eru hér nefnd ,hinir
fiorir storu®. Utlan pessara lanafyrirtaekja
nema yfir 90% af bokfeerdu virdi utlana
lanastofnana hér & landi og ma pvi
ganga ut fra pvi ad vanskilahlutfall peirra
endurspegli nokkud vel vanskilahlutfall
islenska fjarmalakerfisins.

Til pess ad meta arangur islands er
gagnlegt ad setja stodu landsins i
samhengi vid 6nnur |6nd sem hafa
gengid i gegnum svipada kreppu.

Tekid skal fram ad fjarmalaaféll eru
misalvarleg og pvi erfitt ad bera reynslu
eins lands saman vid reynslu annars
lands. T6lur um hlutfall utlana i vanskilum
eru 6areidanlegri eftir pvi sem farid er
lengra aftur i timann. Auk pess getur
verid erfitt ad finna god gdgn vardandi
vanskil. Hér er farin su leid ad bera st6du
islands saman vid tvo [6nd sem foru
gegnum Asiukreppuna 1997 og sex l6énd
i Austur-Evropu sem lentu i erfidleikum i

Mynd 1 ,Hinir fjorir storu® — vanskil m.v. mismunandi meelikvarda

fiarmalakreppunni 2008 & sama tima
og Island.

1.2. Asiukreppan 1997

Asiukreppan hofst & sidari hluta arsins
1997 med miklu gengisfalli teelenska
batsins. Pau 16nd sem urdu verst

fyrir bardinu & pessari kreppu voru
Teeland, Indonesia og Sudur-Kérea.

En Filippseyjar, Malasia, Hong Kong,
Brunei, Vietnam og Laos gengu einnig
gegnum kreppu en pau foru po ekki jafn
illa ut ar henni og prju fyrstnefndu 16ndin.
Gjaldmidlar Teelands og Indénesiu

féllu snarlega haustid 1997. bPar sem
morg fyrirteeki i pessum |6ndum voru
med lan i erlendum myntum hafdi hin
snégga gengisleekkun, dsamt mikilli
heekkun vaxta sem fylgdi i kj6lfarid,

afar sleem ahrif 4 fjarhag fyrirteekjanna.
Afleidingin vard su ad mjég morg peirra
komust i vanda. [ kj6lfar gengisfallsins
snarhaekkadi vanskilahlutfall utlana i
fiarmalakerfinu sem vard pess valdandi
ad morg parlend fjarmalafyrirteeki lentu
i miklum greidsluerfidleikum. Teeland

og Indoénesia voru po tiltdlulega




Stefan Bjornsson,

fljét ad jafna sig par sem godir
utflutningsmarkadir & Vesturlondum

og aukin samkeppnishaefni i kjolfar
gengisfellingar gerdu pad ad verkum ad
utflutningur jokst hratt og vard pad til
bess ad londin komust & skommum tima
ut ar kreppunni. Pratt fyrir ad kreppan
hafi ekki varad lengi i pessum 16ndum
glimdu pau vid vandamalin vegna
vanskilalana i morg ar.

A mynd 2 er vanskilahlutfallid borid
saman hja annars vegar Teelandi

og Indénesiu (1997) og hins vegar
islandi (2008) i kjslfar fjarmalakreppu
i viokomandi Indum. islenska
vanskilahlutfallid sem hér er notad
midast vid kréfuvirdi og utlanaadferdina
en pad gefur liklega sambezerilegustu
myndina vid préun vanskilahlutfalla
hja Indonesiu og Teelandi. Eins og
adur hefur komid fram er oft erfitt

ad bera saman vanskilahlutfoll milli
rikja en tolurnar zettu ad vera nokkud
sambeerilegar.

Eins og greina ma hér ad framan er
prounin nokkud svipud hja Indlandi

og Teelandi eftir Asiukreppuna og

hja islandi eftir hrun. Hafa verdur i

huga ad margt er ¢likt med pessum
tveimur I6ndum annars vegar og Islandi
hins vegar. Helsti munurinn er sa ad
lagaumgjord og virkni domstola er meiri
4 Islandi en & méti kemur ad hagvéxtur
Teelands og Inddnesiu vard meiri

eftir peirra kreppur. Framangreindur
samanburdur a préun vanskila

bendir til pess ad arangur islands i
skuldaurvinnslu hafi ekki verid lakari en
Teelands og Indonesiu. Vanskilahlutfallid
hér & landi virdist vera ad proast eins og

sérfreedingur i greiningum

vid matti buast m.v.
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Mynd 2 Vanskil i Tzelandi og Indoénesiu eftir Asiukreppuna i
samanburdi vid reynslu Islands eftir hrunid

og Teelands geeti
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====Ungverjaland Slovenia

vanskilahlutfalls &
islandi verdi svipadur
og hja Teelandi og
Indénesiu.

1.3. Fjarmalakreppan 2008
i Austur-Evropu

Mikill hagvoxtur og utlanaaukning

i rikjum Austur-Evropu & arunum
2003-2008 endadi snégglega med
fiarmalakreppunni 2008. [ kjsIfarid
heekkudu vanskilahlutfoll utlana i pessum
rikjum. A mynd 3 er syndur samanburdur
& préun vanskila hja annars vegar

islandi og hins vegar Ungverjalandi

Mynd 3 Vanskil utlana hja islandi, Ungverjalandi og Sléveniu

og Sloveniu. Vanskilahlutfoll sidar-
nefndu rikjanna eru reiknud ut fra
lanpegaadferdinni og kréfuvirdi og er pvi
midad vid sému forsendur fyrir island.

Eins og sja ma er &fall islands mun
meira en Ungverjalands og Sléveniu.
Vanskilahlutfallid fer po leekkandi &
islandi, reyndar eftir mjog hatt ris
fyrstu tvo arin, @ medan pad haekkar
stédugt hja Ungverjalandi og Sléveniu.
A mynd 4 ma sja samanburd & proun
vanskila hja annars vegar islandi




og hins vegar Eistlandi, Bulgariu,
Makedodniu og Rumeniu. Sidastnefndu
rikin fjogur reikna vanskilahlutfallid ut
fra utlanaadferd og krofuvirdi og er pvi
midad vid sému forsendur fyrir island.

Vanskilahlutfallid hja Bulgariu, Rumeniu
og Makedoniu fer st6dugt haekkandi yfir
timabilid & medan vanskilahlutfallid hja
islandi, eftir mjog hatt ris fyrstu tvé arin,
er ad leekka. Eistland og Makedonia
hafa aftur & moti nad betri arangri.

Myndir 3 og 4 syna ad &fall islands vard
mun meira en hinna landanna. islandi
virdist pé ganga seemilega ad vinna ur
vandanum med hlidsjon af leekkandi

vanskilahlutfalli
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hafa nad tékum a

vandanum ad pvi
leytinu ad hlutfallid
er pé ad minnsta kosti ekki ad haekka.
Pegar Island er sidan borid saman vid
tvo 16nd i Asiukreppunni og sex i Austur-

Mynd 4 Vanskil hja islandi, Eistlandi, Bulgariu, Makedoniu og Rumeniu

Evropukreppunni virdist mega draga pa
alyktun ad island hafi nad aseettanlegum
arangri vid urvinnslu utlana i vanskilum
eftir hrun.






NEYTENDAVERND A FJARMALAMARKADI

Fjarmalaeftirlitid fylgist med pvi ad
eftirlitsskyldir adilar & fiarmalamarkadi
fari eftir peim [6gum og reglum sem
gilda um starfsemina.1 Auk pess fylgist
Fjarmalaeftirlitid med pvi ad sému

adilar starfi samkveemt edlilegum og
heilbrigdum vidskiptahattum. Um eftirlitid
fer samkveemt 16gum nr. 87/1998 um
opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi og
pbeim sérldgum sem gilda um starfsemi
eftirlitsskyldra adila.

i einstokum lagaakvaedum felst rik
neytendavernd. Ma par & medal

nefna akveedi um upplysingaskyldu

vid kynningu eda sélu & véru eda
bjonustu, akveedi sem fela i sér kréfur
til fjarhagslegs styrks, akveedi um virka
eignarhluti, um hagsmunaarekstra o.fl.
Peim til fyllingar eru akvaedi um edlilega
og heilbrigda vidskiptahzetti, sem

telst vera matskennt lagadkveedi en i
pvi felst ad inntak og efni akvaedisins
hefur ekki verid skilgreint heldur er
Fjarmalaeftirlitinu falid akvedid mat i
peim efnum. Mat & inntaki akveedisins
verdur avallt ad vera i samraemi vid
malefnaleg sjonarmid en slik sjonarmid
geta verid dregin af [dgum og
l6gskyringagégnum, markmidsakvaedum
laga, mannréttindadkveedum,
pjodréttarsamningum og sjonarmidum
sem leida til samreemis og jafnréttis.
Onnur sjonarmid en ad framan

greinir geta komid til greina auk pess
sem tiltekin sjonarmid teljast avallt
omalefnaleg eins og t.d. personuleg,
politisk eda stéttarleg sjonarmid,
fiarhagsleg sjonarmid og sjénarmid sem
byggja a kynferdi, kynpeetti o.s.frv. 2

Il. Eftirlit med vidskiptahattum a
fjarmalamarkadi

Eftirlit med vidskiptahattum a
fiarmalamarkadi fer annars vegar
samkvaemt I6gum nr. 87/1998 um
opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi 3
og hins vegar eftir peim sérlégum sem
gilda um eftirlitsskylda adila. Slikt eftirlit
er a hendi Fjarmalaeftirlitsins. Hins vegar
er 68rum stjornvéldum einnig falid ad
sinna neytendavernd & fjarmalamarkadi.
i bvi samhengi ma nefna Neytendastofu
sem ber m.a. abyrgd a eftirliti & grund-
velli laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu 4
og l6gum nr. 121/1994 um
neytendalan.s Adrir adilar sem veita
neytendum & fjarmalamarkadi adstod
af pessum toga eru Talsmadur
neytenda, Umbodsmadur skuldara og
Neytendasamtékin.

i. Valdmérk

Valdmork Fjarmalaeftirlitsins og
Neytendastofu eru ekki alltaf skyr
en p6 ma hafa akvedin sjonarmid

i huga. Su meginregla gildir ad
almennt ordud lagaakveedi t.d.

eins og akvaedi um edlilega og
heilbrigda vidskiptaheetti vikja

fyrir skyrum lagaakveedum um
tiltekid efni. Til deemis ma nefna ad
Neytendastofu er skv. 2. gr. laga
um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu falid ad hafa m.a.
eftirlit med skilmalum sem i bodi eru
a innlendum markadi. Framangreint
akveedi leidir til pess ad eftirlit med
skilmalum fjarmalastofnana heyrir
undir Neytendastofu en

1 Eftirlitsskyldir adilar eru taldir upp i 2. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi.
2 Skyrsla forsaetisradherra um starfsskilyrdi stjornvalda, eftirlit med starfsemi peirra og vidurlog vid réttarbrotum i stjornsyslu, 1999, bls. 18-21
3 Sja 8. gr. laga nr. 87/1998; http://www.althingi.is/lagas/nuna/1998087.html

4 http://www.althingi.is/lagas/nuna/2005057.html

ekki Fjarmalaeftirlitid. Fra pessu
er po undantekning par sem i
|[6gum um vatryggingastarfsemi
er Fjarmalaeftirlitinu falid sérstakt
eftirlit med vatryggingaskilmalum
vatryggingafélaga.

Sé pvi 60ru stjornvaldi en
Fjarmalaeftirlitinu sérstaklega falid
eftirlit med tilteknum pattum pa falla
peir malaflokkar almennt utan hinna
almennu akveeda um edlilega og
heilbrigda vidskiptahaetti og geta
par af leidandi fallid utan valdsvids
Fjarmalaeftirlitsins.

Peer takmarkanir eru a valdsvidi
Neytendastofu ad hun fjallar ein-
géngu um erindi neytenda eins og
peir eru skilgreindir i I6gum um vid-
skiptahzetti og markadssetningu.é
Markmid Fjarmalaeftirlitsins er
hins vegar ad geeta hagsmuna
allra vidskiptavina fiarmalastofnana
hvort sem um einstakling eda
fyrirtaeki er ad reeda i samraemi

vid m.a. markmidsakvaedi laga nr.
161/2002 um fjarmalafyrirteeki

og akveedi laga nr. 56/2010 um
vatryggingastarfsemi. 7

Berist Fjarmalaeftirlitinu erindi

sem samkvaemt [6gum heyrir

undir annad stjérnvald framsendir
Fjarmalaeftirlitid erindid til rétts
stjornvalds i samraemi vid 7. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993. i 6llum
tilvikum er sendanda sliks erindis
tilkynnt um framsendinguna.

5 http://www.althingi.is/lagas/nuna/1994121.html. Ny 16g um neytendalan voru sampykkt & Alpingi 18. mars 2013 og munu pau taka gildi 1. september nk.



ii. Framkvaemd eftirlits med
edlilegum og heilbrigdum
vidskiptahattum

Eins og adur hefur verid getid
hefur Fjarmalaeftirlitio m.a. eftirlit
med pvi ad eftirlitsskyldir adilar
starfi i samraemi vid edlilega og
heilbrigda vidskiptahaetti. Eftirlit
med peim peetti starfsemi peirra
byggir a almennu og heildsteedu
eftirliti, sem felst i pvi ad skodad

er med kerfisleegum heetti hvort
tilteknum atridum i starfsemi eda
rekstri eftirlitsskyldra adila sé
abotavant. Slik athugun getur nanar
tiltekid falist i pvi ad skoda tiltekna
pzetti i starfsemi eins einstaks
eftirlitsskylds adila, skoda tiltekna
peetti i starfsemi allra sambeerilegra
eftirlitsskyldra adila o.s.frv.

Slik athugun getur komid til

vegna opinberrar umfiollunar,
abendinga sem eftirlitinu berast fra
utanadkomandi adilum t.d. 68rum
stjornvéldum eda vidskiptavinum,
vegna athugana eftirlitsins sjalfs
o.s.frv.

Med pessum heetti leitast
Fjarmalaeftirlitio vid ad geeta
hagsmuna allra peirra sem eiga
vidskipti vid eftirlitsskylda adila.

Fjarmalaeftirlitid sinnir po ekki
erindisrekstri einstakra vidskiptavina
sem beina kvértun sinni eda

lata 6anzegju sina i ljos med
vidskiptahaetti eftirlitsskyldra

G. Aslaug Josepsdottir,
I6gfraedingur & eftirlitssvidi

adila. Petta leidir m.a. af pvi

ad Fjarmalaeftirlitid hefur ekki
urskurdarvald i agreiningsmalum
einstakra vidskiptamanna og
vidsemjenda peirra eins og nanar er
fiallad um hér ad nedan.

iii. Erlend samvinna

i neytendamalum a
fjarmalamarkadi

Ahersla & neytendavernd &
fjarmalamarkadi hefur farid
vaxandi & Evrépuvettvangi
undanfarin ar. Eftirlitsstofnunum
Evrépusambandsins, p.e.
Evropska bankaeftirlitinu (EBA),
Evropska vatrygginga- og
lifeyrissjodaeftirlitinu (EIOPA) og
evropska verdbréfamarkadseftirlitinu
(ESMA), hefur verid falid pad
hlutverk ad leida umreedu

um neytendavernd og studla

ad gagnseei, einfaldleika og
sanngirni gagnvart neytendum a
fjarmalamarkadi.

| bessu skyni hafa verid settar

a fot nefndir innan hverrar
eftirlitsstofnunar til pess ad vinna ad
framangreindu markmidi, m.a. med
pvi ad fialla um ahrif & hagsmuni
neytenda & fjarmalamarkadi asamt
pvi ad fylgst er med nyjungum a
hverjum markadi um sig og ahrif
pbeirra a réttindi neytenda eru metin.
i ljosi pess ad stefnur og straumar
a erlendum fjarmalamorkudum rata
idulega inn & islenskan markad
leitast Fjarmalaeftirlitid vid ad

Valdimar Gunnar Hjartarson,
|6gfreedingur & eftirlitssvidi

fylgjast med og taka patt i vinnu
ofangreindra nefnda a grundvelli
adildar islands ad samningnum
um Evrépska efnahagssvaedid
(EES). Med pvi méti getur
bekking og reynsla annarra
Evrépupjoda af neytendavernd
nyst Fjarmalaeftirlitinu vid eflingu
neytendaverndar & islenskum
fiarmalamérkudum og studlad ad
pvi ad eftirlitid verdi betur i stakk
buid til ad takast a vid nyjungar a
fjarmalam&rkudum og ahrif peirra.

Samkveemt 2. mgr. 19. gr. laga nr.
161/2002 um fjarmalafyrirteeki skal
Fjarmalaeftirlitid setja reglur um
hvagd teljist edlilegir og heilbrigdir
vidskiptaheettir. Framangreindar
reglur eru i vinnslu en vid gerd
pbeirra hefur verid hfd hlidsjon af
framkveemd erlendra stofnana a
pessu svidi.

lll. Abendingar og fyrirspurnir fra
vidskiptavinum eftirlitsskyldra adila
Abendingar vidskiptamanna a fjarmala-
markadi um starfsheetti eftirlitsskyldra
adila eru medal mikilveegustu leida sem
Fjarmalaeftirlitid hefur til eftirlits med
vidskiptahattum. Slikar abendingar leida
idulega til athugana Fjarmalaeftirlitsins,
ymist hja einstékum eftirlitsskyldum adila
eda hopi peirra.

6 Neytandi er einstaklingur sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni.

7 Markmidsakvaedi laga um fjarmalafyrirteeki: , Tilgangur laga pessara er ad tryggja ad fjarmalafyrirtaeki séu rekin 4 heilbrigdan og edlilegan hatt med hagsmuni vidskiptavina, hluthafa,
stofnfjareigenda og alls pjodarbusins ad leidarljosi. Markmidsakvaedi laga um vatryggingarstarfsemi: , Tilgangur laga pessara er ad tryggja ad vatryggingafélog séu rekin & heilbrigdan
og edlilegan hatt med hagsmuni vatryggdra, vatryggingartaka, hluthafa og alls pjédarbusins ad leidarljosi.”



Arlega berst Fjarmalaeftirlitinu fjoldi
fyrirspurna fra einstaklingum og
I6gadilum um atridi er luta ad ymsum
pattum vidskiptasambands peirra vid
eftirlitsskylda adila. Ollum fyrirspurnum
sem Fjarmalaeftirlitinu berast er svarad

i samraemi vid leidbeiningaskyldu
stjérnvalda skv. 7. gr. stjérnsyslulaga og
verklagsreglum Fjarmalaeftirlitsins vegna
abendinga og fyrirspurna. & [ pvi felst ad
veittar eru naudsynlegar leidbeiningar
svo fyrirspyrjandi geti geett hagsmuna
sinna 4 sem bestan hatt, s.s. med

pvi ad leidbeina um peer réttarreglur
sem um vidskiptasambandid gilda

og vekja athygli & stérfum videigandi
urskurdarnefnda ef til agreinings kemur.
i leidbeiningapjonustu Fjarmalaeftirlitsins
felst hins vegar ekki sérfreediradgjof,
s.s. alit & réttarstodu eda urskurdur

um heimildir eftirlitsskyldra adila

i einstokum malum. Hafa ber pé

i huga ad fyrirspurnir, likt og paer
sidastnefndu, kunna ad gefa tilefni til
sérstakrar athugunar Fjarmalaeftirlitsins
a vidkomandi pattum i starfsemi
eftirlitsskylds adila.

Til frodleiks ma geta pess ad
sidastlidin 3 ar hafa borist 930
skriflegar fyrirspurnir og dbendingar
til Fjarmalaeftirlitsins. Arid 2010 voru
bzer 303, arid a eftir 373 og a sidasta
ari voru peer 254. Par ad auki berast
Fjarmalaeftirlitinu ad medaltali tiu
fyrirspurnir og abendingar vikulega i
gegnum simapjénustu eftirlitsins, sem
opin er tvisvar i viku.

Par sem Fjarmalaeftirlitid hefur

hvorki urskurdarvald i einstékum
agreiningsmalum né heimild til ad
skera ur um réttindi og skyldur adila ad
einkarétti eiga peir sem beina erindum

til eftirlitsins ekki sjalfkrafa rétt a pvi

ad abendingar peirra verdi teknar til
medferdar. Leidi abending eda fyrirspurn
til sérstakrar athugunar af halfu
Fjarmalaeftirlitsins fer su athugun fram

& grundvelli almenns eftirlits, p.e. hvort
starfsemi vi6komandi eftirlitsskylds adila
sé i samraemi vid 16g, reglur og edlilega
og heilbrigda vidskiptahaetti. | pessu
felst m.a. ad pad er einungis vi6komandi
eftirlitsskyldur adili sem verdur adili
malsins i skilningi stjornsyslulaga, en
ekki sa eda peir sem beindu erindinu til
Fjarmalaeftirlitsins.

Pratt fyrir sidastgreint og i ljosi
mikilveegis abendinga og fyrirspurna
fyrir hlutverk Fjarmalaeftirlitsins leggur
eftirlitid aherslu & ad medferd slikra
erinda sé med eins gagnsaejum hzetti og
mogulegt er. Pess vegna er sérstakur
hluti heimasidu eftirlitsins helgadur
umfj6llun um slik erindi par sem finna
ma leidbeiningar um hvernig peim er
komid & framfzeri vid eftirlitid asamt pvi
ad verklagsreglur Fjarmalaeftirlitsins
vegna abendinga og fyrirspurna eru
birtar.®

IV. Bein urradi neytenda

og lyktir mala

Sem fyrr greinir hefur Fjarmalaeftirlitid
ekki heimild til ad skera ur agreiningi
a milli eftirlitsskyldra adila og
vidskiptamanna peirra. Hins vegar
eru starfreektar tvaer urskurdarnefndir
sem fjalla um slik agreiningsmal. Peer
eru Urskurdarnefnd um vidskipti vié
fiarmalafyrirtaeki og Urskurdarnefnd i
vatryggingamalum en fjallad er um pa
nefnd hér aftar.

Badar nefndirnar eru sjalfstaedar og
starfa & grundvelli tveggja mismunandi

samninga. Urskurdarnefnd um

vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki starfar a
grundvelli samnings milli Atvinnuvega-
og nyskdpunarradherra (ANR), adur
vidskiptaradherra, Neytendasamtakanna
(NS) og Samtaka fjarmalafyrirteekija,
sbr. 19. gr. a. laga nr. 161/2002 um
fiarmalafyrirtaeki. Urskurdarnefnd i
vatryggingamalum starfar & grundvelli
samnings milli sému adila og ad framan
greinir, sbr. 141. gr. laga nr. 30/2004
um vatryggingarsamninga.

Fjarmalaeftirlitid vistar badar nefndirnar,
tekur vid malskotum, sér peim fyrir
fundaradst6du og annast almennt
skrifstofuhald. Pess skal p6 getid ad
Fjarmalaeftirlitid hefur ekki eftirlit med
starfsemi nefndanna og getur ekki

gefid peim fyrirmaeli eda haft ahrif &
nidurstddur urskurda peirra ad 6dru leyti.

Nefndirnar hafa badar sett sér
sampykktir par sem nanar er kvedid a
um storf peirra. Badar eiga pzer pad
sameiginlegt ad peer fialla um flestan
almennan agreining milli vidkomandi
eftirlitsskylds adila og vidskiptamanna
beirra eftir pvi sem nanar greinir i
sampykktum peirra. Nefndirnar fjalla hins
vegar ekki um eftirfarandi:

a. Agreining sem samkvaemt l6gum
heyrir undir stjérnvéld.

b. Krofu vidskiptamanns & hendur
eftirlitsskyldum adila, sem ekki
verdur metin til fjar.

¢. Breytingar & almennri gjaldtoku
fiarmalafyrirteekja eda fjarheedum
idgjalda vatryggingafélaga.

8 Verklagsreglur Fjarmalaeftirlitsins vegna abendinga og fyrirspurna: http://www.fme.is/media/eftirlitsstarfssemi/Verklagsreglur-neytendavernd-des.pdf
9 Verklagsreglur Fjarmalaeftirlitsins vegna abendinga og fyrirspurna: http://www.fme.is/media/eftirlitsstarfssemi/Verklagsreglur-neytendavernd-des.pdf



d. Agreiningsmal sem eru til
medferdar hja almennum
domstolum eda gerdarddmi.

e. Mal, sem eru pad 9ljos, illa
upplyst eda krofur adila svo
oskyrar ad pau séu ekki teek il
urskurdar.

Ljost er ad fyrir neytendur og adra
vidskiptamenn & fjarmalamarkadi hlyst
mikid réttarfarshagraedi af starfraekslu
nefndanna enda er medferd mala hja
peim tiltélulega odyr og skjotvirk.

Vilji adilar agreiningsmala ekki nyta

sér urskurdarnefndirnar, peir una ekki
nidurstodu peirra eda ef mal er ekki teekt
til medferdar hja nefndunum geta adeins
almennir domstoélar, eda eftir atvikum
gerdardomar, skorid ur agreiningi adila.

Sambeerileg nefnd vegna agreinings
milli lifeyrissjods og sjodfelaga hefur
ekki verid sett & fot en i slikum tilvikum
geta sjoofélagar skotid agreiningi

til gerdardoms, sbr. 33. gr. laga

nr. 129/1997 um skyldutryggingu

lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjoda.

V. Midst6d neytenda a
fjarmalamarkadi

Svo sem ad ofan greinir eru
valdmérk milli Fjarmalaeftirlitsins og
Neytendastofu ekki alltaf neegilega
skyr pegar kemur ad neytendavernd
a fjarmalamarkadi. Pa hefur komid til
alita hvert hlutverk Umbodsmanns
skuldara og Talsmanns neytenda

sé i pessu sambandi. Sameiginlegt
ofangreindum stofnunum er pé ad
verkefni peirra tengjast ad einhverju
leyti neytendavernd a fjarmalamarkadi
pott med dlikum hzetti sé. pvi er ljost
ad skyra parf nanar hlutverk hverrar

10 http://www.althingi.is/altext/140/s/1032.html

stofnunar fyrir sig hvad adkomuna
var@ar svo neytendur geti betur attad
sig & hvert peir eigi ad snua sér i leit
ad leidbeiningum eda radgjof vegna
vidskipta a fjarmalamarkadi.

Pratt fyrir ad gott samstarf sé & milli
Fjarmalaeftirlitsins og Neytendastofu
hefur komid til umrsedu ad hefja
nanari samvinnu milli peirra opinberu
adila sem koma ad neytendavernd

a fijarmalamarkadi. Markmid sliks
samstarfs er ad neytendum &
fjarmalamarkadi sé gefinn kostur & ad
leita & einn stad til ad fa urlausn sinna
mala, t.d. i gegnum vefsidu sem sett
veeri upp i peim tilgangi.

Pa er jafnframt starfandi nefnd & vegum
forsaetisraduneytisins sem eetlad er

ad gera uttekt & neytendavernd &
fiarmalamarkadi. Veenta ma skyrslu
nefndarinnar & fyrri hluta pessa ars.10



BIRTING A NIDURSTODUM
A EIGINFJARKROFU
SAMKVZMT SREP FERLINU

Samkvaemt 84 gr. laga nr. 161/2002,
um fjarmalafyrirteeki, reglna nr.
215/2007, um eiginfjarkrofur og
aheettugrunn fjarmalafyrirteekja,

og tilskipun Evropupingsins og
Evropuradsins 2006/48/EC, er pad a
abyrgd fjarmalafyrirteekis ad tryggja ad
eigid fé sé naegjanlegt til pess ad maeta
pbeirri ahaettu sem felst i starfsemi pess.
Ferlid um mat & eiginfjarporf er kallad
innra matsferli vid mat & eiginfjarporf
(e. Internal Capital Adequacy
Assessment Process, ICAAP) og
tilheyrir stod 2 (e. Pillar 2) Basel Il
stadalsins. Fjarmalafyrirtaekjum ber

ad skila til viskomandi eftirlitsadila
innramatsskyrslu, svokalladri ICAAP
skyrslu, a.m.k. einu sinni & ari sem lysir
nidurstédum pessa ferlis.

Mati fjarmalafyrirteekja er skipt upp i
tveer stodir. Stod 1 Basel Il stadalsins
tekur mid af samreemdum alpjodlegum
reglum vardandi lagmarks eiginfjarporf
bar sem ahaettupattunum er skipt i prja
paetti: Utlanaaheettu, markadsahaettu
og rekstraraheettu. Undir stod 2

Basel Il stadalsins er tekid & peim
aheettupattum sem ekki falla undir stod
1 i stadlinum. Ma par einkum nefna
vaxtadhaettu, sampj6ppunarahaettu,
lausafjarahaettu, vidskiptadhaettu og
laga- og stjornmalaaheettu. Mat a
bessum ahaettupattum byggir ekki

4 samreemdri adferdafraedi, eins og
ahzettupaettirnir undir stod 1 gera.

i kjclfar skila fiarmalafyrirtaekis &
ICAAP skyrslunni fer af stad ferli innan
eftirlitsadilans sem kallad er kénnunar-
og matsferli (e. Supervisory Review
and Evaluation Process, SREP, hér
eftir nefnt SREP ferli), par sem eftirlitid

leggur mat & innra matsferlid.

SREP ferlid felst i pvi ad meta hvort
fijarmalafyrirtaeki hafi nzegilegt eigid

fé til pess ad stydja vid og meeta
Ollum mikilveegum tegundum ahzaettu
sem felast i starfsemi pess. Einnig

er lagt mat & stjornarheetti og innri
verkferla fjarmalafyrirteekja. Mat peirra
a eiginfjarpdrf sinni undir stod 2 Basel
Il stadalsins er ekki endilega pad
sama og mat eftirlitsadilans. Pa er pad
mat Fjarmalaeftirlitsins sem gildir ad
undangengnum vidraeedum (e. dialogue)
vid fjarmalafyrirtaekid.

Skiptar skodanir eru um pad hvort birta
eigi opinberlega pa eiginfjarkrofu sem
eftirlitsadilar gera samkveemt SREP
ferlinu. | Evropu er meginreglan ad gera
bad ekki. Heegt er ad feera rok baedi
med og & mati slikri birtingu.

Fyrst ber ad hafa i huga ad pratt fyrir
ad til séu almennar leidbeiningar
eftirlitsadila um hvernig beri ad

meta paer dhaettur sem heyra undir
stod 2 Basel Il stadalsins, pa hafa
fiarmalafyrirtaeki engu ad sidur téluvert
svigrum hvad vardar pa adferdafreedi
sem notud er til pess ad meta pessar
ahaettur sem sidan hefur ahrif &

innra mat a eiginfjarpdrf viokomandi
fijarmalafyrirtaekis.

Helstu rokin fyrir slikri opinberri birtingu
eru ad hun auki gagnszei & markadi

ad pvi leyti ad audveldara verdi ad

bera saman fjarmalafyrirteeki m.t.t.
undirliggjandi ahzettupatta. Einnig hefur
verid bent & ad pessar upplysingar
myndu nytast vel vid greiningu og
vidbrégd vid yfirvofandi kerfisahaettu.

Elvar Gudmundsson
sérfreedingur i greiningum

Helstu rékin gegn slikri birtingu

eru ad 4 medan ekki er til stadar
st6dlud adferdafreedi vid ad meta peer
ahaettur sem falla undir stod 2 Basel
Il stadalsins, ad pa sé varhugavert ad
birta opinberlega nidurstédurnar ur
SREP ferlinu.

Danmérk er eitt farra landa par sem
|6gbundin krafa er um ad nidurstada
um eiginfjarkréfu ur SREP ferli sé

birt. Petta hefur leitt til pess ad purft
hefur ad gefa ut itarlegar leidbeiningar
um hvernig eigi ad meta eiginfjarporf
vegna stodar 2 i Basel Il stadlinum.
Pessi krafa hefur einnig leitt til pess
ad danska fjarmalaeftirlitid veréur ad
framkveema arlegt SREP ferli fyrir 6lI
fiarmalafyrirteeki og su vinna hefur verid
mjog frek & mannafl. Af peim sékum er
pbetta fyrirkomulag i endurskodun hja
peim.

ICAAP/SREP ferlid er ennpa i motun a
islandi sem og 4 alpjédlegum vettvangi
og er Fjarmalaeftirlitid ad proa eigin
adferdafreedi i tengslum vid petta ferli.
Pad er mikilveegt ad byggja upp frekari
reynslu, baedi hja Fjarmalaeftirlitinu og
fiarmalafyrirteekjum, og jafnframt fylgjast
med pvi hver préunin verdur hvad petta
vardar i nagrannaléndum okkar adur

en akvordun verdur tekin um opinbera
birtingu & nidurstédum SREP ferlisins
um eiginfjarkrofu hér a landi.






FJOLGUN MALSKOTA TIL
URSKURDPARNEFNDAR i
VATRYGGINGAMALUM

Urskurdarnefnd i vatryggingamalum
hefur verid starfandi fra arinu 1994.
Nefndin er vistud hja Fjarmalaeftirlitinu.
Nefndin urskurdar um agreining
vardandi botaskyldu p.m.t. s6k og
sakarskiptingu milli malskotsadila
(neytanda) og vatryggingafélaga sem
starfsleyfi hafa hér a landi.

Starfsemi nefndarinnar var 16gfest med
tilkomu laga um vatryggingarsamninga
nr. 30/2004, sem toku gildi 1.

januar 20086. Vida i I6gum um
vatryggingarsamninga er kvedid

a um ad skjota megi agreiningi til
urskurdarnefndar i vatryggingamalum.

Malskotum til arskurdarnefndar
hefur fjolgad mjog undanfarin ar.
Yfirlit yfir starfsemi nefndarinnar
fra arinu 2005 - 2012, svo deemi sé
tekiod, synir petta glogglega.

Hverjar eru moégulegar astedur
fidlgunar malskota? Ymislegt ma
til taka, svo sem:

— Aukin pekking a starfsemi
urskurdarnefndar.

— Starfsemi nefndarinnar var
|6gfest med tilkomu laga um
vatryggingarsamninga nr. 30/2004
en vid pad ma fullyrda ad hun hafi
fengid meira veegi.

— Breyting var gerd a sampykktum
Tj6nanefndar vatryggingarfélaganna
fyrir nokkru sidan sem hefur haft pad i

for med sér ad fleiri agreiningsmal rata
beint til urskurdarnefndar.

— Logmenn hafa i auknum mezeli leitad
til nefndarinnar fyrir hénd umbjodenda
sinna. Peir hafa sumir hverjir auglyst
pjonustu sina med nokkud aberandi
heetti og pannig e.t.v. ytt vid fjélda
,vidskiptavina vatryggingafélaga.

— Malsmedferd fyrir urskurdarnefnd
er odyr, malskotsgjaldid er einungis
kr. 6.000, pad eitt og sér feelir vart
nokkurn fra.

— Vitundarvakning hefur mogulega
ordid hja neytendum i kjolfar
bankahrunsins svonefnda & arinu
2008. Efnahagsastandid hefur e.t.v.
ytt vid neytendum pannig ad peir leita
allra leida sem fyrir hendi eru.

— Légin um vatryggingarsamninga
(nr. 30/2004) halda vel utan um
réttarst6du adila en pau hafa gefid
tilefni til fjélda agreiningsmala t.d.:

* Hvort gaett hafi verid upplysingaskyldu
vid t6ku vatryggingar og sidar eftir
atvikum.

* Hvort brotid hafi verid gegn
varudarreglu vatryggingarskilmala.

* Hvort brotid hafi verid gegn akveedi
um tilkynningarskyldu vatrygginga-
félags ef pad hyggst bera fyrir sig rétt
til takmérkunar a abyrgd.

1 Urskursi ma sja & heimasidu Fjarmalaeftirlitsins: http://www.fme.is/eftirlitsstarfssemi/urskurdarnefndir/urskurdanefnd-i-

vatryggingamalum/
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* Hvort krafa sé fyrnd.

* Hvort vatryggingafélag geti slitid
vatryggingarsamningi.

* Hvort vatryggingaratburdi hafi verid
valdid af storkostlegu géleysi og
ahrif pessa.

« Ef vatryggingafélag hafnar botakrofu
i heild eda ad hluta glatar vatryggdur
rétti til botanna ef hann hefur ekki
hoféad mal eda krafist medferdar
malsins fyrir Urskurdarnefnd innan ars
fra pvi hann fékk skriflega tilkynningu
um ad kréfu hans hafi verid hafnad.

i slikri tilkynningu er skylt ad upplysa
vatryggdan um framangreindan
timafrest. Oft er agreiningur um hvort
bessa hafi verid geett.

e Hvort um tilraun til vatryggingasvika
er ad reeda.

* Hvort vatryggdur hafi glatad rétti til
ad tilkynna vatryggingaratburd og
til logfreedilegra adgerda. Mikilvaegt
er ad vidskiptavinir vatryggingafélaga
hafi i huga pa timafresti sem l6gin
kveda & um t.d. um frest til ad tilkynna
vatryggingaratburd i slysa-, sjukra-
eda heilsutryggingum og til 16gfreedi-
legra adgerda. Fjoldi urskurda liggur
fyrir vegna pessa og jafnframt nokkrar
nidurstédur domstola um hvernig
skyra skuli t.d. 124. gr. laganna ad
pessu leyti.1



Ar Fjoldi

Breyting malskotsadila

urskurda i vil i préosentum
2005 225 32,4%
2006 270 38,9%
2007 242 383,5%
2008 305 27,2%
2009 443 28,4%
2010 407 27,7%
2011 523 24,7%
2012 563 22,22%

Fleiri alitaefni hefur oft

reynt a, t.d.:

— Hvort um slys hafi verid ad
reeda samkvaemt skilgreiningu
vatryggingarskilmala.

— Hvort rekja megi vinnuslys til
vanraekslu vinnuveitanda.

— Hvort rekja megi skemmdir & bifreid
til framkveemdaradila a vegi.

— Hvort synt hafi verid fram a
orsakatengsl| milli tjonsatburdar og
likamlegs astands sem tjonpoli telur
sig bua vid.

— Hvort astand huseignar megi rekja
til vanreekslu byggingarstjéra og/eda
framkvaemdaradila.

— Hvort rekja megi tjonsatburd til
notkunar 6kutaekis.

— Hvort um botaskyldan atburd hafi
verid ad reeda eda undanskilda
ahaettu sbr. t.d. hvort um innbrot hafi
verid ad reeda, hvort vatryggdur hafi

geett neegjanlegrar adgaeslu farangurs
eda muna erlendis.

— Hvort veikindi megi rekja til sjukdéms
sem fellur undir skilgreiningu skilmala
a boétaskyldum sjukdomi.

Miklu skiptir ad vanda til malskots

hverju sinni

— Mikilveegt er ad vanda til malskots
fyrir rskurdarnefnd pvi hagsmunir
adila eru oft mjég miklir og
sampykktir nefndarinnar takmarka
heimild til endurupptéku. Samkveemt
sampykktum nefndarinnar ma
einungis endurupptaka mal ef nyjar
upplysingar koma fram sem ekki var
unnt ad afla eda koma a framfeeri
begar mal var tekid fyrir og sem getur
haft ahrif & nidurstédu pess.

— Rétt er ad lata pess getid
ad urskurdarnefndin er ekki
stjérnsyslunefnd p.e. starfsemi hennar
fellur ekki undir akvaedi stjornsyslulaga
en nefndin geetir andmeelaréttar
og leidbeiningarskyldu eftir pvi sem
mogulegt er vid afgreidslu mala.
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